Interna Externa| X

NOTA INFORMATIVA N.° 5/2009

A Associagao Industrial do Minho, Organismo Intermédio, no uso da delegagdo de competéncias
técnicas, administrativas e financeiras, relativas a Tipologia de Intervengdo “Formacao-Accdo para
PME", enquadrada no Eixo 3 do POPH, conferida pelo Contrato de Delegacdo de Competéncias
assinado com o Programa Operacional Potencial Humano, informa que, na pagina 23 do Manual de

Procedimentos das Entidades Beneficigrias, onde se |&:

“a) Aplicagéo da ferramenta de Benchmarking, com a duragdo de 30 horas
A metodologia de abordagem ao benchmarking é um modelo em ciclo fechado, reconhecido como pratica de
exceléncia, em que o empresario, com apoio do Consuiltor, previamente credenciado, segue o seguinte percurso;
v Preenche, com informagdo quantitativa e qualitativa, obrigatoriamente, os questiondrios de
avaliagdo de exceléncia, financeira e gestdo, acrescida de um outro questiondrio opcional,
articulado entre empresario e consultor, em fungdo da estratégia e necessidades da organizagdo,
nas vertentes do marketing, da producdo, satide e seguranga no trabalho, energia e ambiente,
logistica e transportes, inovagio e responsabilidade social”.

Devera ler-se:

“a) Aplicagédo da ferramenta de Benchmarking, com a duragdo de 30 horas
A metodologia de abordagem ao benchmarking é um modelo em ciclo fechado, reconhecido como prética de
exceléncia, em que o empresario, com apoio do Consultor, previamente credenciado, segue o seguinte percurso;
v' Preenche, com informagdo quantitativa e qualitativa, obrigatoriamente, os questionarios de
avaliagdo de exceléncia, financeira, gestdo e marketing, acrescida de um outro questiondrio
opcional, articulado entfre empresério e consultor, em fungéo da estratégia e necessidades da
organizagao, nas vertentes de producgéo, salide e seguranga no trabalho, energia e ambiente,
logistica e transportes, inovagéo e responsabilidade social”.

Braga, 11 de Margo de 2009
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