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NOTA INFORMATIVA N.° 1/2010

A Associagao Industrial do Minho, Organismo Intermédio, no uso da delegacdo de competéncias
técnicas, administrativas e financeiras, relativas a Tipologia de Intervencdo “Formacgdo-Acgdo para
PME”, enquadrada no Eixo 3 do -POPH, conferida pelo Contrato de Delegacdo de Competéncias

assinado com o Programa Operacional Potencial Humano, considerando que:

1.° - A Metodologia do Programa Ql-pme Norte combina momentos de intervencdo-accdo na
empresa, sendo que na vertente de consultoria estdo previstos dois momentos de Benchmarking

(Inicial e Final).

2.° - Na sequéncia da implementagéo da 1.2 Edicdo do Programa se aferiu que o Benchmarking Final
nao apresenta uma mais-valia para as Entidades Destinatarias, uma vez que a propria metodologia
do Benchmarking, tem associados uma serie de requisitos limitativos para a realizagdo de um
segundo Exercicio no Ambito do mesmo projecto, os quais se passa a expor:
- A execugdo do Exercicio de Benchmarking contempla obrigatoriamente a Geragdo do
Relatorio Modulo Base (Questionarios Financeiro, Gestdo e Exceléncia), sendo que no
Programa da AlMinho para o Benchmarking Inicial ficou definido a inclusdo o Modulo de
Marketing e um opcional, e para o Benchmarking Final & apenas obrigatério gerar um Relatorio
Médulo Base mais um maodulo opcional (o qual devera estar directamente relacionado com a
intervencgao realizada na empresa, a nao ser que nao exista necessidade/ possibilidade de
realizagao do questionario opcional, devidamente fundamentada pela Entidade Beneficiaria);
- Apesar de ser aconselhavel que o periodo de tempo entre os dois Exercicios de
Benchmarking permita o apuramento de dados econdmicos e financeiros da empresa para dois
exercicios econdmicos distintos, com as contas fechadas e validadas, no ambito da 1.# Edicéo
do Programa Ql-pme Norte tal ndo foi possivel (tendo em considerag&o o periodo de realizagdo
dos projectos), pelo que ficou definido, em articulagdo com o IAPMEI que no exercicio de
Benchmarking Final, os dados do questionario financeiro se deveriam manter iguais aos do
ultimo exercicio econdmico (2008), no entanto, deveriam ser introduzidos para o ano de 2009.

Assim, no Médulo Base, o Relatério do Questionario de Gestdo como vai “beber” informagéo ao
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questionario Financeiro, em ambos os exercicios tiveram como base a informagdo econdmica e
financeira reportada a 2008 ja tratada no 1° exercicio. Deste modo, exceptuando os
Questionarios Financeiro e de Gestdo, os restantes puderam ser trabalhados com dados de
2009 devidamente validados/certificados pelo CNB e pela Empresa, num processo de

responsabilidade partilhada relativamente a adequagao dos mesmos.

Neste sentido, e considerando o acima exposto, o Benchmarking Final ndo se reflecte como uma
mais valia para as Entidades Destinatarias, pois ndo & possivel trabalhar com dados actualizados das
Entidades Destinatarias (dada a proximidade na realizagao dos dois exercicios), ndo se revelando
desta forma a ferramenta mais adequada para efectuar uma avaliagdo do impacto da execugdo das
accOes em cada empresa, diagnosticando o seu novo posicionamento, estabelecendo comparagtes

face a situagao inicial.

Face ao acima exposto, vimos pelo presente informar que, na 2.2 Edicdo do Programa, as 20 horas
do Benchmarking Final sdo substituidas por uma intervengao constituida na mesma pelas 20 horas,
em que exista uma articulagdo entre o empresario e o(s) consultor(es) envolvido(s) em todo o
projecto, no sentido de realizar a avaliagdo global da intervengao, verificando as mudangas na
estrutura, na cultura, nas qualificagdes, na gestdo e no posicionamento da empresa. Desta
intervengdo devera resultar um Relatdrio que a semelhanga do Benchmarking reflicta as mudangas
introduzidas e onde esteja espelhada a analise do(s) consultor(es) envolvido(s), cujo Modelo devera

ser enviado previamente para a AIMinho — Associagdo Empresarial para validagdo.

Braga, 16 de Abril de 2010

Wi Ll 7
r. Nuno Martins

Gestor do Ql-pme Norte
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