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Considerando:

O contrato de delegacdo de competéncias da Comissao Directiva do Programa Operacional
Potencial Humano (POPH) na Associacdo Industrial do Minho - AIMinho , que |he atribui o
estatuto de Organismo Intermédio no ambito da tipologia de intervencdo 3.1.1 — Programa de

Formacéo Accédo para PME.

Que no ambito desse contrato a AIMinho possui competéncias para a gestdo técnica,

administrativa e financeira de um Plano de Accao designado por QI-pme Norte ;

Que o desenvolvimento deste Plano de Acgcédo contempla um nimero limitado de 21 entidades
beneficiarias , repartidas em dois concursos a lancar para efeitos de apresentacdo de

candidaturas;

E lancada a presente candidatura para a pré-seleccdo de 11 entidades ben eficiarias e
projectos , cujas propostas obedecerdo aos Procedimentos infra expostos e cuja

operacionalizagdo, apés seleccao, se regulara pelas regras constantes do seguinte clausulado:

PARTE |
O programa QI-pme Norte
Clausula Primeira
(Objectivos do Ql-pme Norte)

O QI-pme Norte dirige-se para os objectivos do Regulamento Especifico da Medida 3.1.1. do
Eixo 3 do POPH:

« melhoria dos processos de gestdo das micro, pequenas e médias empresas e reforco

das competéncias dos seus quadros e trabalhadores;
e promocéo da formacéo orientada para 0 apoio ao desenvolvimento organizacional;

e promocado do desenvolvimento das micro, pequenas e médias empresas, através do
desenvolvimento de accBes que promovam a optimizagdo de metodologias e

processos de modernizacdo e inovagdo ao nivel da gestéao.

Clausula Segunda

(Metodologia de Intervencao)
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A metodologia do Ql-pme Norte combina momentos de intervengdo-ac¢do na empresa,
através do desenvolvimento de um Diagnéstico Organizacional, composto por diferentes
tipologias de instrumentos, e da implementacdo de um Plano de Accdo, com sessfes de
formagdo tematicas articuladas para os momentos de consultoria, dirigida a empresarios,
gestores ou quadros com elevada responsabilidade nas organizacdes alvol, bem como,
paralelamente, com accdes de formacdo, inter e intra, para os activos das empresas

intervencionadas, de acordo com o seguinte quadro-resumo:

Componente Consuloria Componente Formagao

FASES QIPME_Norte Actividades Objectivos D (REE-D de ESMIEENESE IS Formagéao Colaboradores BEE
(GEIES) Dirigentes (GEIES) (GEIES]
Imers&o no programa Seminario de Imersao 8
Benchmarking Avaliar o posicionamento 30
Balanco competéncias Definir necessidades de
0’9 anizagonal competéncias internas e 20
| - Diagndstico 9 respectivos planos de formacéo Seminario de Diagnéstico 12
Organizacional Encaminhamento CNO | ENcaminhar rabalhadores sem
habilitacdes para os CNO
Elaboragdo Plano de Definir medidas de ac¢édo 20
Accdo

Plano de formagao (formagao
modular- Catélogo) dirigidos a
outros colaboradores das
empresas, com baixas
80 qualificagdes, com vista ao 50
aumento das suas competéncias

11 - Implementag&o do Seminérios Teméticos

Plano de Ac¢do e
execucdo dos Planos
de formacao e
consultadoria

Consultadoria especializada para resolucdo dos problemas
detectados na fase de diagnéstico, introducéo de novos
métodos de gestdo, envolvendo todas as areas funcionais da
empresa

Gestao Estratégica 12 facilitadoras da implementagao
2o d — das medidas de melhoria interna

Gestéo da Inovagéio 12 defindas no Plano de accéo. E
Gestdo Comercial e Marketing 12
Gestdo de Recursos Humanos 12

Il - Avaliagao e — .

redefinicdo dos Planos Benchmarking Avaliagéo do |vmpacto do Plano de 20
= Acgéo no final do Programa
de acgéo
Encerramento Seminario de Encerramento 8
Total de horas 170 68 [ 50
Volume de horas 4250 1700 média de 5 trabalhadores/ empresa I 6250

N.° Empresas

Imers&o no Programa
e Componente formacgéo

Sessédo de imersao de 8 horas, com o objectivo de garantir a motivacao para o Programa,
criar espirito de equipa e clarificar a organizacédo e planeamento da intervencéo, destinado
aos representantes de cada empresa.

Fase | — Diagnostico Organizacional

e Componente formacgéo

1 A entidade destinataria devera designar um representante, podendo este ser 0 empresario, 0 gestor ou
outro dirigente com elevada responsabilidade e poderes suficientes na empresa, para acompanhar as
accdes de consultoria e participar nos seminarios. Nestes seminarios apenas é elegivel, para efeitos de
financiamento, a participagdo de um representante por empresa.
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Seminario de Diagnéstico Organizacional de 12 horas, em regime residencial, destinado aos
representantes de cada empresa, com o0 objectivo de garantir a apropriacdo dos
instrumentos de benchmarking, Balanco de Competéncias Organizacional e agilizar uma

dindmica de articulacdo com os Centros Novas Oportunidades (CNO);

e Componente Consultoria

A fase de diagnéstico organizacional contemplard quatro momentos fundamentais de

consultoria:
a) Aplicacdo da ferramenta de Benchmarking , com a duracéo de 30 horas

A metodologia de abordagem ao benchmarking € um modelo em ciclo fechado, reconhecido
como pratica de exceléncia, em que o empresario, com apoio do Consultor, previamente

credenciado (2), segue o seguinte percurso:

- Preenche, com informagcdo quantitativa e qualitativa, obrigatoriamente, os
questionarios referentes as areas de exceléncia na organizacdo (qualidade total),
area financeira, gestdo e marketing, acrescida de um outro questionario opcional,
articulado entre empresario e consultor, em funcao da estratégia e necessidades da
organizacgdo, nas vertentes de producéo, saude e segurancga no trabalho, energia e

ambiente, logistica e transportes, inovacgéo e responsabilidade social (3);

- Selecciona os critérios de comparacgédo, atendendo ao volume de negécios, nimero

de trabalhadores, regido, sector de actividade ou CAE;

- Valida e codifica a informacdo que gera relatérios com a posicdo relativa da

empresa para cada um dos indicadores de desempenho em avaliacao;

- Elabora um Plano de Melhoria, salientando os pontos fortes e fracos da empresa,

com a proposta de medidas para superar os factores criticos.

b) Elaboracdo do Balanco de Competéncias Organizacional , com uma duracdo de
20 horas

Através deste momento de intervencdo na empresa, sera desenvolvido um Balanco de
Competéncias Organizacional (BCO), diagnosticando as competéncias colectivas

efectivamente ajustadas as necessidades e a estratégia da organizacao.

O Balanco de Competéncias Organizacional implicara, por isso, uma estreita articulacédo

com o instrumento de benchmarking, devendo os consultores intervenientes nesta fase

2 Vide Ponto 2 da Clausula 52.
3 O questionario de responsabilidade social encontra-se ainda em concepgéo pelo IAPMEL.
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desenvolver o levantamento em causa em estreita parceria com o consultor de
benchmarking e representante de cada empresa.

O Balanco de Competéncias Organizacional deve ser desenvolvido em consonancia e

adaptabilidade ao Catalogo Nacional de QualificacGes.

A par desta missdo primaz, o Balangco de Competéncias dotara igualmente a empresa de
uma ferramenta essencial ao nivel da gestdo de recursos humanos, apta a utilizacdo em
momentos como o recrutamento e seleccdo, gestao de carreiras, avaliacdo de desempenho,
entre outros instrumentos.

Contemplara igualmente variaveis que permitam aferir da adequabilidade das competéncias
ao sector e territdrio.

¢) Encaminhamento dos adultos para os Centros Novas Oportunidades

O Diagnostico Organizacional, pelos seus mecanismos, designadamente Balanco de
Competéncias Organizacional, viabilizara um levantamento exaustivo dos recursos
humanos e qualificagbes da empresa, a articular com o CNO acolhido pela Entidade
Beneficiaria ou com ela protocolado, que desencadeara todos os tramites normais de
funcionamento do mesmo, sustentado numa analise estratégica de capital humano, seja do
ponto de vista individual, seja da organizacao.

Paralelamente ao restante desenvolvimento do programa, e através de uma analise cuidada
e criteriosa da estrutura de recursos humanos de cada empresa, as Entidades Beneficiarias
deverdo promover a inscricdo no Centro Novas Oportunidades de todos os colaboradores
que possuam qualificagBes inferiores ao 12° ano de escolaridade, com o objectivo de se
proceder ao seu encaminhamento para processo de Reconhecimento e Validacdo de

Competéncias ou, em alternativa, definir um percurso formativo adequado.
d) Concepcdo de um Plano de Accéo , com uma duracdo de 20 horas

O resultado das fases anteriores, nomeadamente Benchmarking e Balanco de

Competéncias Organizacional, ird culminar na elaboracao de um Plano de Accéo.

A concepcao do Plano de Acgéo, como se deixou ja expresso, devera resultar igualmente
de um trabalho conjunto entre o consultor benchmarking, especialista BCO e eventual
consultor a intervir em sede da posterior implementacdo, de forma a viabilizar uma

intervencao integrada e estruturada.

Por "Plano de Accao" deve entender-se o conjunto de medidas concretas a implementar na
empresa, ndo so6 durante o periodo da ac¢do, mas também no curto/médio prazo que se lhe

segue.
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Este plano estara, assim, por um lado, fundamentado nas conclusées do Plano de Melhoria
de Benchmarking e, por outro, no Balanco de Competéncias Organizacional, através do
qual serdo identificadas necessidades de qualificacbes e de novas competéncias dos
colaboradores afectos a esses processos de mudanca, dando igualmente origem a acc¢fes
de formacdo especificas com vista ao aumento das suas competéncias e ao seu

reconhecimento, validagéo e certificagao.

Tratando-se de um Plano, devera contemplar também as medidas a desenvolver, metas e

objectivos a atingir, sua mensurabilidade, investimentos a realizar e respectivo cronograma.

Com esse objectivo, aquando da emisséo do Plano de Accdo, que devera ser subscrito pelo

empresario, a organizacdo devera ser posicionada num dos seguintes patamares:

> Consolidacdo (micro, pequenas e médias empresas onde importa ainda garantir
sustentabilidade, consolidando a presenca no mercado onde se inserem e as suas

capacidades de gestéo);

> Reconversdo (micro, pequenas e médias empresas onde se imponha ou onde
estejam em curso processos de reconversao, designadamente ao nivel do sector onde
estdo integradas ou da readaptacéo na cadeia de valor);

> Expansao (micro, pequenas e médias empresas consolidadas onde importe o

reforco da producéo transaccionavel e da presenga em mercados internacionais)

Tal posicionamento estd intimamente relacionado com a heterogeneidade da estrutura
produtiva regional e com as caracteristicas das entidades destinatarias desta iniciativa, onde
importa apoiar actividades em que é fundamental garantir a consolidacdo, elevagédo e
expansédo na cadeia de valor, a par de alavancar um conjunto de outras actividades motoras
que, considerando a sua maior concentracdo e densidade de sinergias, poderédo servir de
sustentacdo a concepcao de zonas de conhecimento.

As accdes a propor em Plano devem conter, por isso, entre outras, medidas reportadas as
areas de Gestao, Inovacao e Modernizacao (GIM) , arrolando as actividades a implementar
e, como se disse, mensurando-as no curto e médio prazo, tendo como registo o reforco em

actividades de elevado valor acrescentado.

A classificagdo da empresa num dos patamares referidos, deve ser alvo da respectiva
justificacdo pela equipa de consultores, em articulagdo com o gestor da organizacdo, nao s6
tendo em vista um momento privilegiado de reflexdo estratégica, como a correcta
perceptibilidade das medidas a desencadear e implementar.

O Plano de Accdo deve ser encarado como um documento de referéncia, a actualizar a

medida que se detectem novos elementos relevantes.
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Fase Il — Implementacdo dos Planos de Accdo e execu ¢do dos Planos de Formacéo e de
Consultoria

e Componente formagéo

Sessdes Tematicas

Paralelamente ao desenvolvimento da fase de Implementacdo do Plano de Accéao,
decorrerdo sessdes tematicas, sob a forma de seminario, com duragdo de 12 horas cada,
em regime residencial, em estreita articulagdo com os momentos de intervencdo na

empresa, destinadas aos representantes de cada empresa.

Estas sessdes tém por objectivo a apropriacdo de conceitos, importancia dos instrumentos
de gestdo e o incremento da visdo estratégica dos participantes e encontram-se repartidas

pelas seguintes areas:
1. Gestéo Estratégica;
2. Gestdo da Inovacgéo;
3. Gestdo Comercial e de Marketing;
4. Gestdo de Recursos Humanos.

A intervencdo desencadeada, do ponto de vista das competéncias adquiridas ou
reconhecidas, devera ser também devidamente articulada com o respectivo sistema de
reconhecimento e validacéo, seja ao nivel das sessdes tematicas, seja da vertente formativa

na empresa.

Formacdo Intra e Inter Empresarial

Esta medida passa pela concretizacdo dos percursos formativos colectivos propostos pelo
Balanco de Competéncias Organizacional, com volume de formacdo médio de 250 horas

por empresa, considerando 50 horas de monitoria destinada a uma média de 5 formandos.
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Podera ser desenvolvida tendo por publico-alvo os activos (alvo da medida) de uma mesma
empresa ou activos de empresas distintas quando identificadas idénticas necessidades,

com prioridade para os que possuem baixas qualificacdes.

A intervencgédo tera como pressuposto orientar todo o desenho de contelddos para as reais
necessidades das empresas e seus quadros, modularizar os cursos e flexibilizar
metodologias, cargas formativas e horarios em prol dos objectivos predefinidos, de acordo

com o previsto no Catélogo para as Qualificacdes.

A metodologia podera, por isso, passar por um modelo que complemente ac¢bes de
formacao tedricas e no posto de trabalho, focadas em aspectos especificos de orientacéo e

implementacédo de acc¢bes directamente relacionadas com a funcdo em causa.

Esse modelo, baseado nas propostas provenientes dos Balangos de Competéncias
desenvolvidos, deverd ser previamente apresentado pelas entidades beneficiarias, para

aprovacao, junto da AlMinho.

A intervencdo devera garantir que as solucdes formativas apresentadas oferecem adequado
enquadramento no Catalogo Nacional de QualificacBes, consubstanciando referenciais de

formacao para reconhecimento de competéncias.

No final da implementacdo deste Plano de Formacéo é fundamental uma nova articulacdo
com o CNO com o objectivo de aferir em cada participante as competéncias adquiridas e

proceder ao seu reconhecimento, validagéo e certificacao.

e Componente Consultoria

A fase do Plano de Accdo estara a cargo de consultor sénior (4), que fard o
acompanhamento estrito das medidas em comunhdo com o representante da empresa e
colaboradores responsaveis por este indicados, com uma filosofia de internalizacdo de
competéncias, tendo em vista a retengdo dos conhecimentos na organiza¢do que permitam

a sua autonomizacao.

Esta intervengdo sera, por isso, individualizada e a medida de cada empresa, com uma

duracdo total de 80 horas em cada empresa.

Fase Ill — Avaliacdo e Redefinicdo dos Planos de Ac  cao

4 Em funcéo da tipologia ou especificidade das medidas a desencadear, podem ser chamados a intervir
mais do que um consultor na fase de implementacéo do Plano.
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e Componente Consultoria

No final da fase de implementacdo dos Planos de Accdo segue-se a fase de avaliagdo do
impacto da execucdo das accdes em cada empresa. Para avaliar o impacto das medidas
adoptadas é importante diagnosticar 0 novo posicionamento e estabelecer comparacfes

relativamente a sua situacgéao inicial.

Assim, esta fase é preconizada pela repeticdo do exercicio de Benchmarking, tentando medir o
passo concreto que foi dado na empresa, apés implementacdo das acc¢bes, pelas mesmas
metodologias propostas inicialmente. Trata-se de uma avaliacdo global da intervencdo, de
forma a verificar mudangcas na estrutura, na cultura, nas qualificagcbes, na gestdo e no

posicionamento da empresa.

Ao avaliar o novo posicionamento da empresa é possivel reavaliar o Plano de Accéo tragcado
inicialmente e deixar na posse do empresario um novo Plano de Accdo que lhe permita dar
continuidade ao processo de desenvolvimento e de modernizacdo da sua empresa, numa fase

pds-projecto.

Esta fase prevé uma intervencédo de consultoria com uma duracéo de 20 horas por empresa.

Encerramento

¢« Componente Formacao

Sessédo de encerramento com uma duracdo de 8 horas, destinada aos representantes de cada
empresa, com o objectivo de produzir as conclusdes finais da implementacdo do QI-pme Norte,

respectiva avaliagdo e andlise prospectiva.
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PARTE Il
Das Entidades Beneficiarias
Clausula Terceira
(Entidades Beneficiarias)

Sao consideradas entidades beneficiarias do presente concurso, nos termos do disposto no
artigo 10° do Regulamento especifico da Tipologia 3.1.1, as entidades de natureza associativa
e empresarial, que actuem como pdlos dinamizadores junto de micro, pequenas e médias
empresas e que assegurem a realizacdo das acc¢fes previstas, integrando no seu projecto a

intervencdo em, pelo menos, 25 empresas.

Clausula Quarta
(Obrigacdes das Entidades Beneficiarias)

1. As entidades beneficiarias estardo vinculadas, de acordo com o previsto no Capitulo V do

Decreto Regulamentar n® 84-A/2007, de 10 de Dezembro, a:
1.1.0Organizar um processo técnico pedagoégico;
1.2.0rganizar um processo contabilistico;

1.3. Abrir e manter Conta Bancéaria especifica, através da qual sejam efectuados,

exclusivamente, os movimentos financeiros referentes ao Programa,;

1.4. Fornecer informacdo regular a AlMinho, através do preenchimento de modelos
normalizados, de relatérios e outra documentacdo constante do Manual de

Procedimentos, Legislagdo FSE ou POPH,;

1.5. Sujeitar-se a acg¢Bes de verificac@o no local, auditoria e avaliagdo por parte do POPH,
IGFSE, AlMinho ou de outras entidades credenciadas para o efeito, fornecendo todos
0os elementos relacionados directa ou indirectamente com o desenvolvimento das

accdes financiadas;

1.6. Respeitar as disposicdes sobre informacao e publicidade do Programa, POPH e FSE;
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2. O nado cumprimento destas obrigacdes, bem como das demais a definir em termo de

Aceitacdo, conduzira as sancdes previstas na Lei, incluindo a revogacao do apoio.

Clausula Quinta

(Equipas das Entidades Beneficiarias)

1. Equipa de gestédo e Coordenacao das Entidades Ben  eficiarias

Internamente as entidades beneficiarias devem garantir Recursos Humanos adequados a

criacdo de uma equipa de gestdo e coordenacdo pedagogica constituida por elementos com

experiéncia na coordenacgdo de projectos de intervencdo de formacéo e de formacao-accdo em

PME, designadamente um coordenador pedagdgico que assegure, entre outras, as seguintes

funcdes:

Coordenacéo geral da execucgdo do projecto, acompanhando a evolugao das suas varias

etapas;

Articulacdo com a AlMinho, assumindo o papel de interlocutor privilegiado entre as
equipas de gestdo do Ol e da entidade beneficiaria, acompanhando a execucdo e
garantindo a informacéo sobre qualquer circunstancia que possa afectar a qualidade do

processo formativo;

Articulacdo com a equipa de formadores/consultores, designadamente com o
coordenador da equipa de formacao a designar pela Entidade Beneficiaria, bem como

com os Centros Novas Oportunidades;

Elaboracdo de relatorios de acompanhamento e producdo de restante informacao
solicitada pelo POPH, AlIMinho, ou pelas entidades externas por este contratadas, no

ambito da metodologia de acompanhamento, controlo e de avaliacao.

2. Equipa de Intervencgédo nas Entidades Destinataria s

Com vista a assegurar a intervengdo nas Entidades Destinatarias, as Entidades Beneficiarias

deverédo assegurar os seguintes recursos externos:

Consultores de benchmarking;
Consultores em balancos de competéncias
Técnicos CNO
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* Consultores
 Formadores

Esta equipa, abrangendo areas de competéncia especificas diversificadas, porém
complementares, devera trabalhar em perfeita sintonia com a metodologia de intervengéo

proposta, impondo-se a sua adequada coordenacao.

Nessa medida a Entidade Beneficiaria indicara um Consultor/Formador Sénior_(Coordenador
de Equipa) que terd a seu cargo a adequada harmonizagdo da intervencgdo, garantindo a

perfeita integracdo das actividades a implementar.

Clausula Sexta
(Perfis das Equipas de Intervencéo nas entidades de  stinatarias)
1. Coordenador da Equipa (Consultor/Formador Sénior )

1.1. O Coordenador de Equipa deve possuir experiéncia consolidada de formacéo,
designadamente formacdo-accdo e/ou formacgdo-consultoria, e gestdo empresarial,

tendo, entre outras, as seguintes atribuicdes:

1.1.1.Coordenar as actividades de todos os membros intervenientes nas diferentes
fases do Programa, assegurando o intercaAmbio de informacé&o sobre o desenrolar

da accéo;

1.1.2.Apoiar o Coordenador Pedagdgico na articulacdo com os Centros de Novas

Oportunidades;

1.1.3.Apoiar a definicAo de metodologias, elaboracdo de suportes pedagdgicos e

instrumentos para os diferentes momentos do processo formativo;

1.1.4.Acompanhar as intervencdes em todas as empresas, assegurando o bom

desempenho dos consultores;

1.1.5.Acompanhar a realizacdo dos seminarios tematicos e intervir como formador no

seminario de imerséo;

1.1.6.Ser o interlocutor privilegiado entre a equipa de intervencdo e a entidade
beneficiaria, designadamente através do seu coordenador pedagdgico,
garantindo o fornecimento das informacfes necessérias para a elaboracdo dos

relatérios de acompanhamento;

1.1.7.Participar nos momentos de acompanhamento e controlo, bem como nos de

avaliagdo, apoiando o coordenador pedagogico da entidade beneficiaria na
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producédo da informacéo solicitada pela AIMinho ou pelas entidades externas por

este contratadas para a avaliacao da formacéo e do programa.

1.2.0 Coordenador de Equipa pode acumular as suas actividades com a interven¢cdo em

Entidades Destinatarias.

2. Consultores de Benchmarking

Os Consultores de Benchmarking intervém na primeira fase da estrutura do Programa -
Diagnéstico Organizacional, constituindo especialistas que desenvolvem o interface entre os

indices de Benchmarking e as empresas.

Estes consultores sao dotados de formagédo na metodologia Benchmarking e Boas Praticas

(BBP) e de um codigo de acesso aos indices, cabendo-lhes:

« Apoiar as empresas na recolha da informacéo solicitada nos questionarios de avaliagdo

de desempenho;

« Validar, codificar e introduzir os dados dos questionarios no(s) Indice(s) de

Benchmarking;
« Extrair e interpretar o(s) relatorio(s) de Benchmarking;

Apenas podem intervir no &mbito deste Programa os Consultores Nacionais de Benchmarking

(CNB) credenciados pelo IAPMEI na respectiva Bolsa Nacional.

O CNB na sua intervencao deve actuar em estreita articulacdo com o especialista responsavel
pela concepcdo do Balanco de Competéncias Organizacional, de forma a viabilizar o
alinhamento interactivo entre a vertente da gestdo estratégica da empresa e a vertente do

capital humano.

N

Da mesma forma, sempre que o CNB ndo dé continuidade a sua intervencdo em sede de
implementacdo plano de accgdo, dever-se-4 garantir a correcta gestdo de informacédo e
passagem de know how ao consultor a intervir nesta segunda fase, propondo-se o

desenvolvimento conjunto ao nivel da concepc¢éo do plano de accéo.

Sugere-se que cada Consultor de Benchmarking intervenha num maximo de 5 empresas.

3. Consultores em Balanco de Competéncias

Estes membros da equipa ir8o intervir na elaboracdo do Balanco de Competéncias
Organizacional em cada empresa participante, peca que sera integrada no Diagnostico

Organizacional, bem como no encaminhamento que sera efectuado aos colaboradores da
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empresa que possuem habilitacdes inferiores ao 12° ano de escolaridade para o Centro de
Novas Oportunidades.

A intervencdo destes especialistas e a sua articulacdo com o trabalho executado pelos
restantes membros da equipa é fundamental e determinante para assegurar o cumprimento

dos seguintes requisitos do Programa;

« alinhamento das politicas de recursos humanos com a estratégia de desenvolvimento

empresarial definidos para a empresa,;

e assegurar o encaminhamento dos activos que detém habilitacdes inferiores ao 12° ano
de escolaridade para os CNO, proporcionando um aumento da qualificacdo dos

colaboradores;

« propor planos de formagéo inter/intra que sustentem os planos de ac¢éo definidos para
as empresas destinatarias, sempre que possivel, enquadrados nos cursos modulares

previstos no Catalogo para as Qualificacdes.

Para a elaboracdo do Balangco de Competéncias Organizacional € relevante a formacao de
base em psicologia das organizacbes, sociologia do trabalho, economia ou gestdo e
experiéncia comprovada em contexto empresarial na area da gestdo de recursos humanos e

actividades de orientacdo profissional e aconselhamento.

Sugere-se que cada especialista em Balanco de Competéncias intervenha num maximo de 5

empresas.

4. Centro de Novas Oportunidades

A articulagdo com as equipas dos CNO estara presente de uma forma continua ao longo da

implementacéo do Programa.

Desde logo, na fase do Balanco de Competéncias Organizacional, onde serdo inscritos nos
CNO acolhidos ou protocolados com as Entidades beneficiarias, todos os colaboradores das
empresas que detenham habilitagcdes inferiores ao 12° ano, de forma a serem encaminhados
para um processo RVC ou ser estruturado um percurso formativo individual, com o objectivo

aumentar as suas qualificacoes.

Posteriormente, na fase de implementacdo do plano de accgéo, através do reconhecimento,
validacdo e certificacdo de competéncias que forem sendo adquiridas na sequéncia da

formacao desenvolvida no ambito do QI-pme Norte .

A intervencdo dos CNO no ambito deste Programa devera ser assegurada pelo técnico

superior responsavel pelo acolhimento e encaminhamento dos adultos, articulada com o
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coordenador da equipa, em colaboracdo com o coordenador pedagdgico da entidade

beneficiaria.

5. Equipa de Consultores (Planos de Acc¢éo)
O Consultor tera como funcéo:

a) Participar na concep¢do do plano de accdo, em articulagio com os CNB e

Consultores de Balanco de Competéncias;
b) Definir e implementar os momentos de intervencdo na empresa (plano de accéo);

c) Apoiar o participante na definicdo, implementacdo e controlo das actividades a

desenvolver, de acordo com um Plano de Accéo;

d) Assegurar uma componente formativa no contexto da empresa, complementar as
sessbes tematicas, de modo a facilitar a adaptacdo das tematicas formativas a

realidade de cada participante.

Ao consultor cabera também motivar os diferentes agentes que importa envolver neste

processo: participantes, colaboradores, outros gestores e/ou outros sectores da empresa.
Sugere-se que cada consultor intervenha num maximo de cinco empresas destinatarias.
Para desempenhar eficazmente este papel, o consultor devera ter o seguinte perfil:

* Consolidados conhecimentos de gestao;

« Comprovada experiéncia de intervencdo em empresa;

e Prética de actuacdo como formador e consultor;

e Competéncias relacionais que facilitem a sua integracdo na empresa e a mobilizacdo dos

diversos agentes.

6. Formadores

O Formador, sendo responsavel pela dinamizacdo da componente de formacdo (sessfes

tematicas, formacéo inter e intra) do Programa, devera ter o seguinte perfil:
- Dominio consistente da &rea temética em causa;

- Experiéncia de formacdo e capacidade pedagdgica demonstrada (além da

obrigatoriedade da certificacdo de formacédo de formadores);

- Conhecimento pratico de empresas, nomeadamente micro e PME, de forma a

garantir uma boa adequacéo das abordagens em sala a realidade dos participantes.
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Dado que a funcdo do Formador sera, mais do que transmitir conhecimentos, promover
processos formativos dindmicos em que as experiéncias individuais sejam valorizadas, é
importante que os mesmos possuam, também, capacidade de mobilizacdo, de gerar dinamicas

e de gerir a heterogeneidade dos grupos.

Os formadores responsaveis pelas sessfes tematicas deverédo articular a sua intervengdo com
os consultores responsaveis pela consultoria, de forma a promover a adequada integragdo dos

momentos formativos, que se assumem complementares.

Todos os intervenientes devem possuir CAP e vasta experiéncia formativa em intervencdes
similares ao programa Ql-pme, designadamente em empresas dos sectores da inddstria e

servicos a industria.

Clausula Sétima
(Preparacédo das equipas)

A abordagem metodolégica do QI-pme Norte pressupde uma eficiente articulagdo entre as
diversas componentes estruturais da formacao, ou seja, coeréncia entre os temas abordados
em sala e as préaticas desenvolvidas na empresa, potenciada pela constituicdo e modo de

funcionamento da equipa, atendendo designadamente:

* A uma intervencdo muito activa do Coordenador de Equipa, que garanta um efectivo
funcionamento de todos os intervenientes e um intercdmbio de informacdo sobre o
desenrolar da accdo (por forma a que os consultores conhecam as tematicas
trabalhadas em sala e os formadores as especificidades e necessidades inerentes as
diferentes empresas participantes, decorrentes dos exercicios de Benchmarking e
Balancos de Competéncias);

« A apropriacdo da metodologia de intervencdo, segundo a modalidade de Formagcao-

Accéo, e a sua adequada aplicacdo no decurso do Programa;

« A conveniéncia da intervencéo enquanto formadores e consultores, de modo a potenciar
a integracao das componentes formacao e accdo, sem prejuizo de intervencfes pontuais
em areas especificas;

« Aimportancia de cada empresa ser acompanhada pelo mesmo consultor durante todo o

processo, sem pdr em causa intervencdes pontuais especificas.

A preparacdo das equipas € fundamental com o objectivo de proporcionar a imersdo nos
objectivos do Programa, sua metodologia, funcionamento, familiarizacdo com o manual de

procedimentos, instrumentos de acompanhamento, critérios de qualidade e avaliagéo.
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A sua concretizacdo passara pela realizagdo de um encontro inicial (Sesséo de Imerséo ), em
formato residencial, que reunira as equipas das diversas Entidades Beneficiarias, incluindo
corpo de consultores (1 por Entidade Beneficiaria e o Consultor / Coordenador da Equipa), sob

a coordenacéo da equipa de Gestdo do Programa.

Para a sesséo de preparacéo serdo convidados experts ao nivel da inovacdo, modernizacdo
empresarial e recursos humanos, incluindo os membros do Conselho Directivo, bem como

responsaveis pelos CNO.

PARTE llI
Acompanhamento e Controlo
Clausula Oitava
(Acompanhamento Pedagdgico e Financeiro)

O acompanhamento e controlo serdo concretizados, entre outros meios, através de reunifes
com as entidades beneficiarias, de acordo com metodologia a ser definida em Manual de

Procedimentos.

Clausula Nona
(Registos de Acompanhamento)

1. No final de cada uma das fases que constituem a Estrutura de intervengdo, sem prejuizo
dos demais elementos que constituem os dossiers técnico-pedagogicos, devem ser

produzidos os seguintes documentos:

Fase | — Diagnéstico Organizacional

« Relatérios dos exercicios de Benchmarking e Balancos de Competéncias, validados e
assinados pelo representante da empresa, pelo CNB e especialista de Balancos de

Competéncias;

e Levantamento dos niveis de qualificagbes e habilitagbes dos colaboradores da
empresa, com destaque para o0os que possuem habilitagcbes inferiores ao nivel
secundario para efeitos de articulagcao com o CNO;

* Registos de inscricdo dos adultos nos CNO e respectivo encaminhamento;

* Plano de Acc¢éo por empresa, aprovado, validado e assinado pelo representante da

empresa, pela equipa de consultores e responsavel pela Entidade Beneficiaria.
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« Plano de formacgdo dos colaboradores da empresa, validado pelo representante da

empresa, responsavel pela sua elaboracéo e responsavel da Entidade Beneficiaria;

* Fichas de registos mensais de consultoria.

Fase Il — Implementacédo do Plano de Accdo

« Relatério de execucdo do Plano de Accdo por empresa, assinado pelo representante
da empresa, pelo(s) consultor(es) responsaveis e responsavel da Entidade

Beneficiaria;.
* Fichas de Registo Mensais das ac¢des de consultoria;

« Relatérios de execucdo dos semindrios tematicos realizados, incluindo a avaliacdo da

satisfac&o por parte do participantes, da responsabilidade do coordenador de equipa;

» Relatorio de execugédo do Plano de Formagcéo dirigido aos restantes colaboradores, por
empresa, assinado pelo seu representante e validado pelo chefe da equipa pedagdgica

e pelo coordenador técnico-pedagdgico;

« Registo da formacdo realizada para efeitos de Reconhecimentos, validacdo e

certificacdo de competéncias pelos CNO;

« Dossiers Técnico-pedagdgicos por ac¢ao realizada;

Fase lll — Avaliacdo e redefinicdo dos Planos de Ac  ¢éo

« Relatério dos exercicios de Benchmarking, validado e assinado pelo representante da

empresa e pelo CNB;

* Plano de Accéo adaptado ao novo posicionamento da empresa, contendo medidas de
accdo a serem implementadas pelo empresario, pds projecto, dando continuidade a

estratégia de desenvolvimento ja iniciada.

Apbs o encerramento do programa as entidades beneficiarias deverdo enviar um Relatério
de Execucdo Final, que devera contemplar uma componente fisica e pedagogica, bem
como os indicadores de execucao dos seus projectos. Este relatorio devera ser enviado
simultaneamente ao pedido de pagamento de saldo final, ou seja, apés 45 dias do

encerramento do projecto.
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3. Estes documentos devem ser elaborados de acordo com os modelos facultados no

Manual de Procedimentos
PARTE IV
Organizacéo
Clausula Décima
(Calendarizacgéo)

As entidades beneficiarias definirdo um calendario para a implementacéo das diferentes fases

nas componentes de formacéo e de consultoria, de acordo com a estrutura do Programa.
No processo de calendarizacao devera atender-se ao seguinte:

- A edicdo do QIl-pme Norte objecto do presente concurso tera inicio em 2008 com a
realizacdo da sessédo de imersao, devendo encontrar-se concluida até 31 de Dezembro
de 2009;

- Na escolha de datas devem ser previstos periodos para a elaboracdo da
documentacao a entregar as entidades envolvidas, para que se respeitem 0s prazos

definidos

- O calendario para os momentos de consultoria s6 sera estabilizado depois de

analisado e validado pelos participantes.

- Apos a consolidagdo da calendarizacdo, admite-se que possa haver alguns
ajustamentos pontuais ao nivel de datas de consultoria, de modo a garantir total

disponibilidade dos participantes/empresas.

Clausula Décima Primeira
(Locais de Realizagao)

Os locais para realizacdo da componente formativa destinada aos empresarios e dirigentes,

dos Seminarios serdo escolhidos pela entidade beneficiaria.

Exceptuando o seminario de imersao e o de encerramento, sugere-se que todos 0s outros

sejam realizados em regime residencial.

A componente de Consultoria terd lugar nas instalag6es das empresas participantes.
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Clausula Décima Segunda
(Divulgacéo)

Todo o processo de divulgacdo e promocédo promovido pelas entidades beneficiarias devera
decorrer em articulagao e sob a coordenagdo da AlMinho, que procedera a elaboragédo de parte
dos respectivos suportes e decidira sobre as propostas de accbes e suportes propostos pelos

beneficiarios, bem como definira as normas de comunicacdo do Programa.

Seréa da responsabilidade da entidade beneficiaria garantir que a imagem do Programa e das
entidades envolvidas no seu financiamento e gestdo (designadamente FSE, UE, Estado

Portugués, POPH e AIMinho) estara sempre presente, nomeadamente:
- Nos locais de promocéo e divulgacéo;
- No local da formacéo, sobre a forma de cartazes;

- Em todo o material impresso (certificados, notificacbes, impressos e outros

documentos);
- Em publica¢cbes, material audiovisual e didactico;
- Em meios de comunicac¢éo social e anlncios;

- Noutras acg¢des de promocéao e divulgacgao.

PARTE V
Das Entidades Destinatérias
Clausula Décima Terceira
(Entidades Destinatarias)

1. Genericamente, sdo destinatarios deste Programa, de acordo com o artigo 5° do
Despacho que regulamenta a Tipologia 3.1.1, as empresas com numero de trabalhadores

igual ou inferior a 100.
2. Dentro dos destinatarios do nimero anterior, sdo prioritarias:
a) As micro empresas;

b) As empresas que adiram expressamente a publicitagdo dos apoios por parte

das entidades beneficiarias.
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3. A

seleccdo das empresas participantes sera da responsabilidade das entidades

beneficiarias, de acordo com um conjunto de critérios a seguir identificados, sem prejuizo

do estabelecimento de outros que estas entenderem adequados a sua area de

intervencao, se aceites pela AIMinho:

Ambito geogréfico

As empresas a envolver na iniciativa deverdo ter a sua sede na NUT Il Norte ou hum
dos cinco distritos que comp8em o Norte de Portugal: Braga, Braganca, Porto, Vila
Real e Viana do Castelo.

A intervencdo deverd ter uma preocupacdo efectiva quanto a uma equilibrada
distribuicdo regional das empresas, de forma a garantir uma igualdade de
oportunidades de participacdo, numa filosofia de equidade e coesdo territorial,

esbatendo dicotomias.

Dimenséo da Empresa (5)

O Programa dirige-se a micro, pequenas e médias empresas, conforme a classificagédo
PME da Comisséo Europeia, embora com numero de trabalhadores igual ou inferior a
100, volume de negdcios inferior ou igual a 50 milhdes de euros ou balanco total anual
inferior ou igual a 43 milhdes de euros.

Face a missdao do Programa, revestir-se-a de especial andlise, no processo de
selec¢do, o numero de trabalhadores aptos a encaminhar para os Centros Novas

Oportunidades.

Sectores de Actividade

O QIl-pme Norte dirige-se, prioritariamente, para empresas integradas em sectores de bens

e servicos transaccionaveis, preferencialmente:

a) Geradores de maior valor acrescentado, com capacidade de competir no mercado
internacional ou correspondendo a formas inovadoras de servicos de elevada procura

interna;

b) Integrados nas fileiras existentes ou nos cachos de actividades e clusters motores
identificados nas politicas regionais e analises prospectivas para o Norte de Portugal

(6).

5 Definicdo UE de micro, pequenas e médias empresas:

Micro — de 1 a 9 trabalhadores e volume de negécios até 2 milhées de euros
Pequenas — de 10 a 49 trabalhadores e volume de negdcios até 10 milhdes de euros
Médias — de 50 a 250 trabalhadores e volume de negdcios até 50 milhdes de euros

6 Consultar documento integral “Norte 2015”
Circunstancia que podera ditar a integragdo de empresas oriundas de outros sectores, se dentro da visédo

exposta.
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Ao nivel das CAE, e em consonéncia com 0 apresentado, indicam-se as Classificacdes de

Actividades Econdmicas tidas igualmente por prioritarias (7):
Seccéo A - Agricultura, producéo animal, caca, floresta e pesca (diviséo 2)
Seccao B - Industrias Extractivas;
Seccao C — Inddstrias Transformadoras;
Seccédo F — Construcao;
Seccédo H — Transportes e Armazenagem;
Seccéo J — Actividades de informacéo e de comunicacao;
Seccdo M — Actividades de Consultoria, Cientificas, Técnicas e Similares;
Seccdo N — Actividades Administrativas e de Servigos de Apoio (divisdo 82)

Critérios Formais de Elegibilidade:

- Encontrarem-se legalmente constituidas ha mais de um ano ou, ndo se verificando
essa situagdo, apresentarem elevado potencial de crescimento ou lacunas ao nivel dos

processos de gestao;
- Possuirem a situacao regularizada face a Administracao Fiscal e a Seguranca Social;

- Disporem de contabilidade organizada, segundo as normas legais que nessa matéria

Ihe sejam aplicaveis;

- Cumprirem as condicfes estabelecidas na legislacdo enquadradora dos apoios

financiados pelo FSE, quando existam investimentos em formacéo profissional;
- Cumprirem as leis de “néo discriminacéo de menores”;
- Cumprirem a regra de exclusividade perante Organismos Intermédios;

- Apresentarem uma situacdo econdmico-financeira equilibrada, verificada pelo

cumprimento do racio de autonomia financeira superior a 20%;
- Terem apresentado resultados liquidos positivos no ultimo ano;

- Demonstrarem capacidade de gestdo e capacidade financeira necessaria para a

prossecuc¢do dos objectivos do Projecto.

Variaveis Qualitativas ou Substantivas:

7 CAE primaria ou secundaria
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Como condicdes de acesso das empresas sdo, desde ja, também definidos os seguintes

critérios prioritarios, qualitativos, de hierarquizacéo, para posterior seleccéo:

- Apresentarem um crescimento acentuado da actividade, medido em volume de vendas,

nos ultimos 2 anos;
- Apresentarem criacao liquida de postos de trabalho nos ultimos 2 anos;

- Apresentarem disponibilidade para a incorporacdo de inovacdo e tecnologia nos
produtos e processos produtivos e nos métodos de organizacdo e comercializacéo,

tendo em vista a elevacdo e expansado na cadeia de valor;

- Actuarem numa perspectiva ambicionada de alargamento de mercados, quer a nivel

nacional, quer a nivel internacional;
- Demonstrarem uma boa capacidade de gestdo e motivacdo para a mudanca;

- Encontrarem-se disponiveis para as necessarias dinamicas de interaccdo com o0s

Centros Novas Oportunidades.
- Demonstrarem preocupacéo com factores de responsabilidade social e ambiental.

4. Para efeitos da seleccdo dos destinatarios, devem as entidades beneficiarias construir
uma grelha de analise, seguindo a metodologia que melhor se adequar a sua area de

intervencao, submetendo-a a parecer prévio e vinculativo por parte da AlIMinho.

5. Constitui factor de néo elegibilidade o ndo cumprimento da Regra de Minimis dos apoios
concedidos, situagdo que devera ser aferida (8) na fase de identificagcdo das empresas
com perfil para participar no Programa, por parte das entidades beneficiarias, através dos
elementos financeiros da organizagdo, designadamente contabilisticos, que espelhem a

recepcao de auxilios referentes aos trés ultimos anos.

6. Deverdo ser também abordadas com especial relevo as empresas envolvidas em sistemas
de incentivos do Programa Operacional Factores de Competitividade, v.g Sl Inovacéo, Sl
Qualificacdo PME e SI 1&DT, tendo em vista a alavancagem dos investimentos em curso e

a correcta adequabilidade da organizacg&o e recursos humanos a esses investimentos.

7. Preocupagbes com igualdade de género e redugdo das disparidades entre homens e
mulheres em meio laboral, em particular na articulacdo com os Centros Novas

Oportunidades, deverdo igualmente constituir matéria de analise para efeitos de seleccao.

8. A vontade e capacidade para mudar e investir tornar-se-do, por isso, fundamentais para

aderir ao Programa, tendo em vista potenciar o retorno da formacéo. Por esse motivo,

8 Sem prejuizo da sua avaliagdo on going
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sera fundamental que as empresas e seus representantes correspondam ao seguinte
perfil:

« Possuam uma consciéncia da importancia e necessidade da formacao como estratégia

empresarial dominante;

« Entendam o aumento da qualificacdo dos seus recursos humanos como factor critico

de sucesso, como aumento de competitividade e aumento de motivacéo;
e Admitam a formagdo como aumento da empregabilidade a curto, médio e longo prazo;

« Reconhecam fragilidades internas capazes de serem minimizadas por know-how

externo;
e Encarem a cooperacdo como base do desenvolvimento de competéncias comuns;

* Promovam uma cultura de Recursos Humanos na empresa como principal fonte de

SuCesso;
e Possuam um espirito critico e ambicioso baseado na inovacéo e no poder de mudanca;

« Promovam a reflexdo e o desenvolvimento de novas capacidades e competéncias

como meio de ultrapassar as adversidades do mercado actual;

« Fomentem uma politica de motivacéo e crescimento intelectual visando a melhoria das

praticas organizativas de gestéao;

e Estimulem o interesse pelo conhecimento e pela informacado, tendo a actualizagcédo

constante do saber como preocupacao permanente;
» Estejam disponiveis para mudar e investir no futuro;

e Assumam a importancia do reconhecimento e validacdo de competéncias dos seus

quadros.

PARTE VI
Financiamento
Clausula Décima Quarta
(Financiamento e Orcamentacao)

1. O financiamento publico das acc¢des do QIl-pme Norte é de 100% do custo total elegivel,

depois de deduzidas eventuais receitas geradas com a sua implementacéo.
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2. Na orcamentacéo do pedido deve ter-se em conta os limites de elegibilidade de despesas,
nos termos do Despacho Normativo n° 4-A/2008 de 24 de Janeiro, sendo que o montante

global orgamentado ndo podera ultrapassar os 432.510,81 Euros.

3. O orcamento devera respeitar as seguintes rubricas:
Rubrica 1 — Encargos com formadores e consultores
1.1 Remuneracgdes
1.1.1. Remuneracdo de Formadores:
Sessdes tematicas: valores padrédo para accdes de nivel 4 e 5;
Plano de formacéo inter/intra: valores padrdo para accdes de nivel 1, 2 e 3;

1.1.2. Remunerac¢do de consultores: valores padréo previsto no art. 20° do Despacho
Normativo n° 4-A/2008 de 24 de Janeiro

1.2 Outros Encargos - Sdo consideradas as despesas de alojamento, alimentacdo e

deslocacdes de formadores e consultores.
Rubrica 2 — Encargos com outro pessoal afecto ao pr  ojecto

Sao consideradas as remuneracgfes e despesas de alojamento, alimentacao e deslocacdes

do pessoal interno afecto ao projecto.
Rubrica 3 — Rendas, alugueres e amortizacfes

S&o consideradas as despesas com aluguer ou amortizacdo de equipamentos afectos ao

projecto e as despesas com a renda ou amortizacdo das instalacdes onde este decorre.

Rubrica 4 - Encargos directos com a preparacdo, des envolvimento,

acompanhamento e avaliacdo

Estdo incluidas nesta rubrica as despesas associadas aos momentos de formacdo em
regime residencial, nos termos do n° 13 do art. 12° do Despacho Normativo n® 4-A/2008 de
24 de Janeiro, sendo elegivel a participacdo de um anico representante por entidade

destinataria.
Rubrica 5 — Encargos gerais do projecto
Outras despesas necessarias ao desenvolvimento e gestdo do projecto.

4. O custo por hora e por formando ndo pode exceder o limite de 3,85 euros.
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5. A entidade titular do pedido de financiamento podera gerir com flexibilidade, no respeito

pelos principios e pressupostos que presidiram aos métodos de céalculo considerados para
efeitos de aprovacao, a dotacdo aprovada.

6. Nao ha flexibilidade na gestéo de verbas entre as rubricas R1 e o restante orcamento.

Clausula Décima Quinta
(Pagamentos)

As entidades beneficiarias tém direito a adiantamentos e reembolsos das despesas efectuadas

e pagas, segundo a tramitacdo prevista no artigo 40° do DR n° 84-A/2007 de 10 de Dezembro.

PARTE VII
Candidaturas
Clausula Décima Sexta
(Requisitos de Admisséo)

1. As entidades beneficiarias devem reunir obrigatéria e cumulativamente os requisitos

previstos no artigo 17° do Decreto-Regulamentar n® 84-A/2007, de 10 de Dezembro, e 13°
do Regulamento Especifico da Tipologia de Intervengéo 3.1.1.

2. Para efeitos do numero anterior, devem registar-se no SIIFSE e exibir prova da situacéo

regularizada perante a Fazenda Publica e Seguranca Social.

Clausula Décima Sétima
(Propostas)

A proposta deverd ser acompanhada e estruturada, sob pena de exclusdo, dos seguintes
documentos e elementos:

Parte | — Da prova de habilitacédo
Contendo:
1. Fotocopia do cartédo de pessoal colectiva;

2. FotocGpia do pacto social;
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3. Fotocépia da certiddo da matricula, quando aplicavel;

4. Fotoc6pia do comprovativo da acreditacdo como entidade formadora, sem prejuizo do

primeiro paragrafo, do ponto 2, da clausula terceira, supra, e clausula seguinte;

5. Fotocépia de certificados no ambito de Sistemas de Gestdo de Qualidade, se aplicavel,

ou outros referentes a eventuais qualificacdes arrogadas.

Parte Il — Da prova de Capacidade Técnica

Contendo:

Documento de apresentacao, sucinto, da Entidade candidatada e suas actividades, onde se

refira, designadamente:

1.

2.

Natureza da Entidade e missao;

Area de intervencdo da Entidade e proposta de intervencéo territorial no ambito do

projecto, justificando;

Proximidade ao tecido empresarial, aferida, entre outros aspectos, pela caracterizacdo
dos associados, quando aplicavel, natureza e missdo da candidata e existéncia de

estruturas internas e externas de apoio as PME;

Caracterizacdo da Equipa Interna, com respectiva identificacdo, vinculo laboral a
candidata, funcéo a desempenhar no programa e curricula detalhados;

Experiéncia no desenvolvimento de accdes de formacédo e consultoria, devidamente
descriminadas, referentes aos Ultimos seis anos, com indicagcdo do numero de
projectos, formandos e empresas envolvidos e respectivos volumes de formacdo, com
especial destaque para os que traduzam metodologias de Formacao-Accédo apoiados
pelo Fundo Social Europeu;

QOutros projectos dirigidos em especial a micro empresas, promovidos nos Ultimos seis
anos, valorizando-se acgdes nas areas da inovacdo, modernizacdo e

internacionalizacdo, com indicacdo das respectivas iniciativas e empresas envolvidas;
Producédo de informacéo sobre o tecido empresarial regional ou sectorial;

Parcerias com Instituicbes que possam potenciar o sucesso da intervencao,
designadamente Entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico, com indicacdo dos

respectivos projectos desenvolvidos e resultados obtidos;
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9.

Mecanismos que assegurem elevados padrdes de qualidade nas intervencbes, com a
devida integracdo em Sistemas de Gestdo da Qualidade, no caso de entidades

certificadas;

10. Identificac&o e caracterizacdo do CNO acolhido ou protocolado;

11. Meios fisicos a afectar ao projecto.

Parte 1ll — Do projecto
Contendo:
1. Metodologia de seleccao das entidades destinatarias, incluindo critérios e grelha de

analise;

Caracterizacéo das Equipas Externas, com respectiva identificagdo dos consultores por
area de intervengdo (benchmarking, balanco de competéncias, implementacdo do
plano de accdo e formacdo em sala), indicando o coordenador de equipa, curricula

detalhados e cdépia do certificado de aptidao profissional;

Metodologias de acompanhamento e controlo de forma a garantir a boa execucédo das

actividades previstas;

Mecanismos que possibilitem a prossecugédo dos objectivos da politica para a igualdade

de oportunidades e igualdade do género;
Meios e mecanismos para a divulgacdo do programa;

Articulacdo com outros projectos ou Programas de inovacdo e modernizacao que

possam alavancar a intervencao;
Cronograma das actividades previstas no Plano de Accéo;

Orcamentos anualizados.

Clausula Décima Oitava

(Acreditacédo da entidade formadora)

1. A Acreditacao respeita a entidade que desempenhara as func¢des de entidade formadora —

entidade responsavel pela execucdo, no seu todo (formacédo e consultoria) do Ql-pme

Norte.
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2. A entidade formadora pode ser a entidade titular de pedido de financiamento, ou uma
entidade por ela contratada nos casos em que a mesma nao seja acreditada ou em que o
seu perfil de acreditacdo seja manifestamente insuficiente para a realizacdo integral do
pedido de financiamento, nos termos previstos no art. 20° do DR n°® 84-A/2007, de 10 de

Dezembro.

3. A Entidade Beneficiaria deve Juntar a candidatura fotocopia do comprovativo da sua
Acreditacdo ou de Entidade Formadora terceira, nas circunstancias referidas no ponto
anterior.

Clausula Décima Nona
(Solicitacao de Esclarecimentos)

Os esclarecimentos necessarios a boa compreenséo e interpretacdo do presente caderno de
encargos e procedimentos de candidatura devem ser solicitados por escrito, até ao dia 12 de

Setembro, através do enderego de correio electrénico gipme_norte@aiminho.pt.

Clausula Vigésima
(Formalizacdo da Proposta)

A proposta devera ser formalizada até ao dia 19 de Setembro em formato de papel, por correio,
em subscrito fechado, para a sede da AIMinho, na Avenida Dr. Francisco Pires Gongalves, 45
— Ap. 99 — 4711-954 Braga, acompanhada de oficio devidamente assinado pelo representante

legal da Entidade candidata ou por mandatario com poderes necessarios para o acto.

8 Néo serdo admissiveis propostas apresentadas em mao, valendo como data de expedicdo e

formalizacdo, para efeitos do paragrafo anterior, a do respectivo registo dos CTT.

Clausula Vigésima Primeira
(Critérios de Apreciacao das Candidaturas)
1) A apreciagédo e a seleccao das entidades beneficiarias tém em conta os seguintes critérios:

a) Experiéncia e resultados atingidos em matéria de intervenc¢des dirigidas a micro e PME,
nomeadamente em intervengfes integradas e globais sobre as organizacdes, em

particular no dominio dos recursos humanos, aferida pelos sub-critérios:

i) A entidade possui acreditacdo no dominio da organizacdo e desenvolvimento de

intervengdes ou actividades formativas;
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b)

c)

d)

e)

i) Experiéncia de formacao de activos (Gltimos seis anos);

iii) Experiéncia na implementacdo de projectos de formacdo accdo dirigidos a PME

(dltimos seis anos);

iv) Experiéncia em projectos na area da inovagédo, modernizacao e internacionalizacéo

(dltimos seis anos).

Envolvimento institucional da entidade no tecido econémico, social e cultural da regido,
particularmente com as entidades destinatarias, de forma a melhor articular as accdes

de formacéo com as necessidades do tecido empresarial, aferida pelos sub-critérios:
i) A entidade possui sede ou actividade na NUT Il Norte;

i) Natureza da actividade;

iii) Estrutura associativa empresarial ou natureza empresarial,

iv) Area de intervencéo geogréfica proposta;

v) Possui parcerias com entidades do Sistema Cientifico e Tecnologico;

vi) Possui estruturas internas de apoio a actividade empresarial;

Capacidade e experiéncia adequada da equipa técnica, nomeadamente nos dominios

da gestao, inovacéao e gestdo de recursos humanos, aferida pelos sub-critérios;
i) A entidade esta certificada pelo Sistema Portugués da Qualidade;

ii) Capacidade e adequada experiéncia da equipa interna afecta ao projecto;
iii) Recursos logisticos existentes (instalages, equipamentos; Sl);

Producéo de informacéo sobre o tecido empresarial regional/sectorial, designadamente

planos estratégicos e estudos de avaliacao;

Mecanismos de promocao do encaminhamento para CNO e processos de RVCC dos

activos com baixas qualificac@es das entidades destinatarias;

2) A apreciacdo dos projectos é efectuada com base nos seguintes critérios:

f)

)

Utilizacdo de técnicas ou modelos avancados que contribuam para a inovacédo e

desenvolvimento dos processos de mudanca a implementar, aferida pelos sub-critérios:
i) Metodologia de selecgdo das entidades destinatarias;

ii) Capacidade e adequada experiéncia da equipa externa de intervencao;

iii) Mecanismos de acompanhamento e controlo;

Efeito multiplicador e transferabilidade de resultados das acc¢des;
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i) Meios e mecanismos de divulgacdo do Programa.
i) Articulacdo com outros projectos de inovacao e modernizacao

h) Modelos inovadores de organizacdo da intervencdo que possibilitem a prossecucéo

dos objectivos da politica para a Igualdade de Oportunidades e Igualdade do Género.

Clausula Vigésima Segunda
(Analise e Decisao)

1. As propostas sdo seleccionadas com base na grelha de analise multi-critérios seguinte.
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Valoragéo P

PARTE A - Das entidades beneficiarias

a) Experiéncia e resultados atingidos em matéria de
sobre as organizagdes, em particular no dominio dos

intervencdes dirigidas a micro e PME , nomeadament
recursos humanos

e em intervencdes integradas e globais

a)l. A entidade possui acreditacdo no dominio da or

ganizagao e desenvolvimento de intervencdes ou acti

vidade formativas

Sim 2 2
Nao 1]

a)2. Experiéncia de Formag&o de activos (Ultimos se  is anos)
Muito satisfatério + 450 activos 5 5
Satisfatério de 50 a 150 activos 2,5
Insatisfatério até 150 activos 1]

a) 3. Experiéncia na implementagéo de projectos de  formacéo accéo dirigidos a PME (lltimos seis anos)
Muito satisfatério + 50 empresas 5 5
Satisfatério de 20 a 50 empresas 2,5
Insatisfatério até 20 empresas 1

a) 4. Experiéncia em projectos na area da inovagdo, = modernizacéo e internacionalizagédo (Ultimos seisa  nos)
Muito satisfatério + 100 empresas 4 4
Satisfatério de 20 a 100 empresas 2
Insatisfatério até 20 empresas 1

b) Envolvimento institucional da entidade no tecido
melhor articular as acgdes de formagdo com as neces

econémico, social e cultural da regiéo, particular
sidades do tecido empresarial

mente com as entidades destinatarias, de forma a

b) 1. A entidade possui sede ou actividade na NUT | | Norte
Sim 2 2
Nao 1]
b) 2. Natureza da actividade
Estrutura associativa empresarial 2 2
Natureza empresarial 1]
b) 3. Estrutura associativa empresarial ou natureza empresarial (empresa)
+ 50% associados da indUstria e servigos de apoio a industria 2 2
+ 50% associados de outros sectores 1]
Sem associados 0,5
b) 4. Area de Intervencédo Geogréfica proposta (*)
Mas de 4 concelhos 2 2
De 2 a 4 Concelhos 1]
Menos de 2 Concelhos 0,5
(*) conforme ao pacto social ou area de intervencéo da Entidade It tificad:
b) 5. Possui parcerias com entidades do Sistema Cie  ntifico e Tecnoldgico
Sim 2 2
Nao 0
b) 6. Possui estruturas internas de apoio a activid ~ ade empresarial
Sim, muito pertinentes 2 2
Sim, pertinentes 1]
Nao 0
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c) Capacidade e experiéncia adequada da equipa técn  ica, nomeadamente nos dominios da gestdo, inovagao

e gestéo de recursos humanos

c) 1. A entidade esta certificada pelo Sistema Port  ugués de Qualidade
Sim 2 2
Néo 0
c) 2. Capacidade e adequada experiéncia da equipai nterna afecta ao projecto
(Experiéncia profissional em matéria de gestéo de projectos financiados por fundos comunitarios)
Experiéncia Profissional
Sem experiéncia 0-3 ano + 3 ano Subtotal
N° Pessoas| 2,5 [N° Pessoas| 5 | N° Pessoas| 10 (*)
Coordenador pedagégico 0 0 0| #DIV/O! 10
#DIV/O!
Técnicos pedagogicos e financeiros 0 0 0| #DIv/0!
Administrativos 0 0 0] #DIV/0!
(*) Calcula-se multiplicando o n° de pessoas em cada escalédo pela ponderagdo
c) 3. Recursos Logisticos existentes (instalagdes, equipamentos, Sl)
Globalmente adequados 5 5
Parcialmente adequados 2,5
Néo verificado/desadequados 0
d) Producéo de informagé&o sobre o tecido empresaria | regional/sectorial, designadamente planos estraté  gicos e estudos de avaliacdo
Globalmente verificado 5
Parcialmente verificado 2,5 5
Néo verificado 0
e) Mecanismos de promoc&o do encaminhamento para CN O e processos de RVCC dos activos com baixas qualif  icagdes das entidades destinatarias |
Entidade promotora (directa ou indirecta) de CNO 10
Protocolo com um CNO 5 10
Néo verificado 0
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| PARTE B - Dos projectos |

|f) Utilizacéo de técnicas ou modelos avangados que contribuam para a inovagéo e desenvolvimento dos pr ocessos de mudanca a implementar |

f) 1. Metodologia de seleccdo das entidades destina  tarias
Globalmente adequado 10 10
Parcialmente adequado 5
Néo verificado/desadequado 0
f) 2. Capacidade e adequada experiéncia da equipa e xterna de intervengéo
Experiéncia Profissional
0-2 anos 2-5 anos + 5 anos Subtotal
N° Pessoas| 2,5 [N° Pessoas| 5 | N° Pessoas| 10 (**)
Coordenador da Equipa 0 0 0| #DIv/O!
Consultor de Benchmarking 0 0 0| #DIv/0!
10
Consultores em Balango de Competéncias 0 0 0| #DIv/O! #DIV/0!
Consultores 0 0 0| #DIV/0!
Formadores 0 0 0] #DIV/0!
(*) Experiéncia em consultoria empresarial e/ou coordenacéo de projectos de formagéo accéo
(**) Calcula-se multiplicando o n° de pessoas em cada escaldo pela ponderacédo
f) 3. Mecanismos de Acompanhamento e controlo
Consistente 5 5
Suficiente 2,5
N&o coerente 0
g) Efeito multiplicador e transferabilidade de resu Itados das acgdes
g) 1. Meios e Mecanismos de divulgagdo do Programa
Globalmente adequados 5 5
Parcialmente adequados 2,5
Néo verificado/desadequados 0
g) 2. Articulagdo com outros projectos ou Programas de inovagédo e modernizagdo que possam alavancara  intervengéo
Globalmente adequado 5 5
Parcialmente adequado 2,5
Néo verificado/desadequado 0
h) Modelos inovadores de organizagdo da intervengéo que possibilitem a prossecugdo dos objectivos da p olitica para a igualdade de oportunidades e
igualdade do género
Globalmente adequado 5
Parcialmente adequado 2,5 5
Néo verificado/desadequado 0
TOTAL 100

2. Apenas sdo tecnicamente seleccionadas as propostas que obtiverem uma pontuacéo igual
ou superior a 50 pontos, garantindo cumulativamente 30 pontos na Parte A e 20 pontos na
Parte B.

Clausula Vigésima Terceira

(Esclarecimentos a prestar)

1. Os concorrentes estdo obrigados a prestar, relativamente a documentacdo que

acompanha as propostas, os esclarecimentos que forem solicitados pela AIMinho.
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2. Sempre que subsistam dulvidas sobre a capacidade técnica dos concorrentes, poderao
ser-lhes exigidos outros documentos e elementos de informacdo indispensaveis ao
esclarecimento das davidas suscitadas.

Clausula Vigésima Quarta
(Comunicacéo da Decisao)

A deciséo sobre a seleccdo das entidades beneficiarias serd comunicada pela AlMinho, apés

validacdo por parte do Gestor do POPH, através de carta registada com aviso de recepcao.

Clausula Vigésima Quinta
(Reclamacdes)

No caso de reclamacgédo, a AlMinho decide no prazo de 15 dias, comunicando o respectivo

parecer devidamente fundamentado a entidade beneficiaria.

Clausula Vigésima Sexta
(Anulacéo do concurso)
A AIMINHO pode anular o procedimento quando:

1. Por circunstancia imprevisivel, seja necessario alterar os elementos fundamentais que

servem de base ao procedimento;
2. Por imposicdo do POPH;

3. Outras razdes de manifesto interesse publico o justifiquem.

Clausula Vigésima Sétima
(Legislagéo Aplicavel)

Aplicar-se-a, nas matérias nao previstas neste Caderno de Encargos, as disposi¢des nacionais
e/ou comunitarias enquadradoras dos apoios a conceder no ambito da presente Tipologia de
Intervencéo.

AIMinho — Associacdo Empresarial, 31 de Julho de 2008

) QuADRO |
p O ‘ |_| DE REFERENCIA 37/37
ESTRATEGICO

f NACIONAL

PORTUGAL2007.2013

UNIAQ EUROPEIA
Fundo Social Europeu

procrama operaciona. POTENCIAL HUMAND



