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Considerando:

O contrato de delegacdo de competéncias da Comissdo Directiva do Programa
Operacional Potencial Humano (POPH) na Associagdo Industrial do Minho — AlMinho,
atribui-lhe o estatuto de Organismo Intermédio no dmbito da tipologia de intervencdo
3.1.1 - Programa de Formacdo Accdo para PME, pelo qual sdo delegadas
competéncias técnicas, administrativas e financeiras relativas s accodes previstas nas
alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 4.° do Regulamento Especifico da referida tipologia;
O disposto nos n.° 4 e 6 do artigo 2° do Regulamento (CE) n.° 1083/2006, do Conselho,
de 11 de Julho;

O disposto nos artigos 60° a 62° do Decreto-Lei n.° 312/2007, de 17 de Setembro,
diploma que define o quadro de governacdo do QREN e dos respectivos programas

operacionais:

E definido, pela AIMinho enquanto Organismo Intermédio, o Programa de candidatura
destinado & aprovacdo de 12 Entidades Beneficidrias e projectos que, se rege pelas

seguintes Clausulas:

Parte |
(Ambito de Aplicagdo)
Clausula Primeira
(Objecto)

O presente Programa de Candidaturas e Requisitos define o regime de acesso ao Ql-
pme Norte promovido no &mbito dos apoios concedidos pelo Programa Operacional
Potencial Humano (POPH) no dmbito da Tipologia de Intervencdo 3.1.1 — Formacado-
Accdo para PME criada pelo Despacho n.° 18363/2008, com a revisdo dada pelo
Despacho n.® 8776/2010.

Clausula Segunda
(Objectivos)

O presente Programa dirige-se para os objectivos definidos no artigo 3.° do

Regulamento Especifico da Tipologia de Intervencdo 3.1.1.:

Y QUADRO
p O I_I < DE REFERENCIA 4/33
) ESTRATEGICO

NACIONAL UNIAO ELROPEIA
PORTUGAL2007.2013 Fundo Social Europeu ReV 3

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu POTENCIAL HUMANO



@AIMinho

Associacao Empresarial QI PME|NOR E

Organismo Intermédio com Delegag&o de Competéncias do POPH QUALIDADE E INOVACAO

e melhoria dos processos de gestdo das micro, pequenas e médias empresas e

reforco das competéncias dos seus quadros e trabalhadores;

e promocdo da formagdo orientada para o apoio ao desenvolvimento

organizacional;

e promocdo do desenvolvimento das micro, pequenas e médias empresas,
através do desenvolvimento de accdes que promovam a optimizacdo de

metodologias e processos de modernizacdo e inovacdo ao nivel da gestdo.

Clausula Terceira
(Destinatdrios)

1. Genericamente, sdo destinatdrios deste Programa, de acordo com a alinea a) do
artigo 5° do Despacho que regulamenta a Tipologia 3.1.1, as empresas com
numero de frabalhadores igual ou inferior a 100 e que cumpram o requisito

definido no nimero 2 do mesmo artigo.
2. Dentro dos destinatdrios do niUmero anterior, sdo prioritdrias:
a) As micro empresas;

b) As empresas que adiram expressamente a publicitacdo dos apoios por parte

das entidades beneficidrias.

3. A seleccdo das Enfidades Destinatdrias € da responsabilidade das entidades
beneficidrias, de acordo com um conjunto de critérios a seguir identificados, sem
prejuizo do estabelecimento de outros que estas entendam adequados a sua drea

de infervencdo, se aceites pela AIMinho:

Critérios de Seleccao - Obrigatdrios

=  Cumprimento do consagrado na a alinea a) do artigo 5° do Despacho que

regulamenta a Tipologia 3.1.1 (nUmero de trabalhadores igual ou inferior a 100);
= Enconfrar-se legalmente constituida hd mais de um ano;

= Possuir a situacdo regularizada face d Administracdo Fiscal e & Seguranca

Social;
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= Dispor de contabilidade organizada, segundo as normas legais que nessa

matéria Ihe sejam aplicdveis;

=  Quando existam investimentos em formacdo profissional, cumprir as condicdes

estabelecidas na legislacdo enquadradora dos apoios financiados pelo FSE;
= Cumprir alei de "ndo discriminacdo de menores”;

=  Cumprir a regra de exclusividade em relacdo & candidatura apresentada

apenas a um Organismo Intermédio.

Critérios de Seleccao — Critérios Prioritdrios

Ambito Geogrdfico

As empresas que serdo alvo deste programa serdo prioritariamente, as PME'’s, situadas

na Regido Norte.

A intervencdo deverd ter uma preocupacdo efectiva com a igualdade de
oportunidades para todo o tecido empresarial da regido e o respeito pelos principios
de equilibrio e equidade, quer quanto ao perfil das empresas e da sua actividade,

quer quanto ao territério, esbatendo dicotomias.

Dimensdo e Estrutura Organizacional da Empresa

O Programa dirige-se a micro, pequenas e médias empresas, conforme a classificacdo
PME da Comissdo Europeia, embora com numero de trabalhadores igual ou inferior a
100, volume de negdcios inferior ou igual a 50 milhdes de euros ou balanco total anual

inferior ou igual a 43 milhdes de euros.

Face & missdo do Programa, revestir-se-& de especial andlise, no processo de
seleccdo, o nuUmero de trabalhadores aptos a encaminhar para os Centros Novas

Oportunidades.

Indicadores Econdmicos

Ter apresentado resultados liquidos positivos nos Ultimos dois anos para empresas
criadas hd pelo menos trés anos, ou no Ultimo ano para as empresas criadas hd menos

de trés anos;

Demonstrar capacidade de gestdo e capacidade financeira necessdria para a

prossecucdo dos objectivos do Projecto.
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Sectores de Actividade

As empresas deverdo exercer a sua actividade principal pricritariomente no sector
industrial com elevado peso na regido, bem como em sectores emergentes com

elevado potencial de desenvolvimento.

Critérios de Seleccao — Critérios Preferenciais

=  Enconfrarem-se em fase de potencial crescimento;

= Demonstrarem uma boa capacidade de gestdo e mofivacdo para a

mudanca;

= Actuarem numa perspectiva ambicionada de alargamento de mercados, quer

a nivel nacional, quer a nivel internacional.

Para efeitos da seleccdo dos destinatdrios, devem as entidades beneficidrias construir
uma grelha de andlise, seguindo a metodologia que melhor se adequar & sua drea de

intervencdo, submetendo-a a parecer prévio e vinculativo por parte da AlIMinho.

Constitui factor de ndo elegibilidade o ndo cumprimento da Regra de Minimis dos
apoios concedidos, situacdo que deverd ser aferida (1) na fase de identificacdo das
empresas com perfil para parficipar no Programa, por parte das entidades
beneficidrias, através dos elementos financeiros da organizacdo, designadamente

contabilisticos, que espelhem a recepcdo de auxilios referentes aos trés Ultimos anos.

Deverdo ser também abordadas com especial relevo as empresas envolvidas em
sistemas de incentivos do Programa Operacional Factores de Competitividade, v.g Sl
Inovacdo, SI Qualificacdo PME e SI I&DT, tendo em vista a alavancagem dos
investimentos em curso e a correcta adequabilidade da organizacdo e recursos

humanos a esses investimentos.

Preocupacdes com igualdade de género e reducdo das disparidades entre homens e
mulheres em meio laboral, em particular na articulacdo com os Centros Novas
Oportunidades, deverdo igualmente constituir matéria de andlise para efeitos de

seleccdo.

1 Sem prejuizo da sua avaliagdo on going
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A vontade e capacidade para mudar e investir torna-se fundamental para aderir ao
projecto e posteriormente potenciar o seu retorno. Por esse motivo, € fundamental

aferir se as empresas e empresdrios correspondem na generalidade ao perfil tracado:

= Possuam uma consciéncia da importdncia e necessidade da formacdo como

estratégia empresarial dominante;

=  Entendam o aumento da qualificacdo dos seus recursos humanos como factor
critico de sucesso, como aumento de competitividade e aumento de

motivacdo;

= Admitam a formacdo como aumento da empregabilidade a curto, médio e

longo prazo;

= Reconhecam fragilidades internas capazes de serem minimizadas por know-

how externo;

= Vejam a cooperacdo sectorial como base do desenvolvimento de

competéncias comuns;

=  Promovam uma cultura de Recursos Humanos na empresa, como principal

fonte de sucesso;

= Possuam um espirito critico e ambicioso baseado na inovacdo e no poder de

mudanca;

=  Promovam a reflexdo e o desenvolvimento de novas capacidades e

competéncias como meio de ultrapassar as adversidades do mercado actual;

=  Fomentem uma politica de motivacdo e crescimento intelectual visando a

melhoria das prdaticas organizativas de gestdo;

=  Estimulem o interesse pelo conhecimento e pela informacdo, tendo a

actualizacdo constante do saber como preocupacdo permanente;
= Estejam disponiveis para mudar e investir no futuro.

As Entidades Beneficidrias deverdo espelhar na Matriz de Seleccdo das Entidades
Destinatdrias os Critérios definidos, sendo que as Empresas que ndo cumpram os
Requisitos Formais (Critérios de Seleccdo - Obrigatérios) ndo poderdo ser
seleccionadas. Os restantes itens deverdo ser ponderados de forma a permitir a
hierarquizacdo das Empresas interessadas em participar no Programa. Tal como jd

referido, a Grelha deverd ser previamente validada pela Equipa do Ql-pme Norte.
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As Entidades Beneficidrias deverdo proceder ao envio, para a AlMinho, da listagem
das Enfidades Destinatdrias seleccionadas, de forma a proceder & comunicacdo e
registo dos apoios a conceder ao abrigo da regra de minimis, junto do Instfituto

Financeiro para o Desenvolvimento Regional, I. P. (IFDR, I.P.).

O valor dos apoios a comunicar ao IFDR corresponderd & vertente de consultoria

dirigida as empresas e & formacdo infra empresa.

Parte Il
(Metodologia de Intervengao)
Clausula Quarta
(Acgoes Elegiveis)

A metodologia de infervencdo combina momentos de intervencdo-accdo na
empresa, através do desenvolvimento de um Diagndstico Organizacional, composto
por diferentes tipologias de instrumentos, e da implementacdo de um Plano de
Accdo, com sessdes de formacdo temdticas articuladas para os momentos de
consultoria, dirigida a empresdrios, gestores ou quadros com elevada responsabilidade
nas organizacoes alvo(2), bem como, paralelamente, com acgodes de formacdo, inter
e intra, para os activos das empresas intervencionadas, de acordo com o seguinte

quadro-resumo:

Componente Consultoria Componente Formagdo

Duragao

Duragao Formacéo de Empresarios e Dirigentes Duragao (Horas)

FASES QIPME_Norte Actividades Objectivos (Horas) (Horas)

Formagcao Colaboradores

enchmarking Avaliar o
Definir necessidades de
competéncias internas e respectivos
1 - Imers@o no Programa e planos de formagdo
Diagnéstico Organizacional Encaminhar trabalhadores sem
Encaminhamento CNO habilitagdes para os CNO

Balango de Competéncias

Organizacional Modulo 1: "Seminario de Imerséo e

Diagnéstico"

Elaboragao Plano de
Acgdo

Definir medidas de ac¢éo

Modulo 2: "Gestao Estratégica” Plano de formagao: Formag&o modular]

Catélogo ou Formag&o de Reciclagem,|
Médulo 3: "Gestao da Inovagéo" Actualizagao ou Aperfeicoamento,
dirigidos a outros colaboradores das

Il - Implementacéo do Plano de Consultadoria especializada para resolugédo dos problemas
Accao e Execucao dos Planos na fase de diagnostico, i 3o de novos métodos
de Formagcao e Consultadoria de gestao, envolvendo todas as areas funcionais da empresa

Mddulo 4: "Gestao Comercial e empresas, com baixas qualificagoes,
Marketing” com vista a0 aumento das suas
énci il da
implementacéo das medidas de
melhoria interna defindas no Plano de
Médulo 6: " Gestéo da acgéo.
Internacionalizagao”

Médulo 5: "Gestéo de Recursos
Humanos"

Curso/ Acgao: "Formagao de Empresarios e Dirigentes"

Il - Avaliacao/ Redefini¢do dos
Planos de Accédo e Avaliagéo Final
Encerramento do Programa

Avaliagéo do impacto do Plano de

- - Médulo 6: "Seminério de Encerramento”|
Acgao no final do Programa

Total de horas

I
Volume de horas 1800 média de 5 trabalhadores/ empresa 6250

N.2 Empresas

2 A entidade destinatdria deverd designar um representante, podendo este ser o empresdrio, o gestor ou
outro dirigentfe com elevada responsabilidade e poderes suficientes na empresa, para acompanhar as
accdes de consultoria e participar nos semindrios. Nestes semindrios apenas € elegivel, para efeitos de
financiamento, a participacdo de um representante por empresa.
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1 Imersdo no Programa e Diagnédstico Organizacional

Um dos objectivos desta fase do Programa é garantir a motivacdo para o Programa,
criar o espirito de equipa, clarificar, organizar e planear a intervencdo em articulacdo
com os representantes de cada empresa, bem como definir um Plano de Accdo, que
vise resolver ou minimizar os problemas e disfuncdoes detectados e potenciar os seus

factores de competitividade.

Formacdo

Semindrio de ImersGo e Diagndstico, de 8 horas, em Regime Residencial, dirigido aos

representantes de cada empresa envolvidos na implementacdo da metodologia.

Consultoria

Apds a readlizacdo do Semindrio de Imersdo e Diagndstico, a Entidade Beneficidria

deverd proceder a realizacdo do Diagndstico Organizacional das Empresas, com a
duracdo de 40 horas, o qual resulta da utilizacdo de dois instrumentos de diagndstico —
benchmarking e balanco de competéncias — cujas conclusdes e relatdrios finais

permitirdo elaborar o Plano de Accdo.

Benchmarking

A metodologia de abordagem ao benchmarking € um modelo em ciclo fechado,

reconhecido como prdtica de exceléncia e que tem como principais fases:

= Planear: Desenhar e conceber o projecto em torno dos factores criticos de

SUCesso;
= Explorar: Identificar as melhores prdaticas e adquirir dados;
= Analisar: Comparar o desempenho e identificar dreas de melhoria;
= Adaptar: Implementar as melhores prdticas e monitorizar os progressos.

A metodologia benchmarking fard o seguinte percurso:

1.°- A empresa, com o apoio do Consultor (previamente credenciado):
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= Preenche, com informacdo quantitativa e qualitativa, os  questiondrios
referentes as dreas para as quais pretende avaliar o desempenho

(previamente definidas entre o gestor da empresa e o consultor);

= Selecciona os critérios de comparacdo, atendendo ao volume de negdcios,

numero de frabalhadores, regido, sector de actividade ou CAE.

2° - E efectuada a validacdo e codificacd@o da informacdo, o que permitird gerar
relatérios com a posicdo relativa da empresa para cada um dos indicadores de

desempenho em avaliacdo.

3.° - Tendo por base a andlise dos relatérios de benchmarking é elaborado um Plano
de Accdo de Melhoria, salientando os pontos fortes e fracos da empresa, com a

proposta de medidas para alcancar os factores criticos de sucesso.

A infervencdo deve obedecer a uma filosofia de formagdo-consultoria, que garanta o
empowerment e a internalizacdo de competéncias, sobretudo ao nivel da gestdo,
ndo podendo limitar-se & apresentacdo de um output final. Em funcdo da tipologia de
empresa-alvo poderd ser igualmente definido o acesso ao "Bl — Benchmarkindex”,
possibilitando, para as dreas Financeira, de Gestdo, Exceléncia do Negdcio, Marketing
e Producdo, a comparacdo do desempenho empresarial num contexto intfernacional

(Alemanha, Austria, Espanha, Holanda, Ifanda, Itdlia, Grécia, Reino Unido).

Balanco de competéncias organizacional

Através deste momento de intervencdo na empresa, serd desenvolvido um Balanco
de Competéncias Organizacional, diagnosticando as competéncias colectivas

efectivamente ajustadas ds necessidades e & estratégia da organizacdo.

O Balanco de Competéncias Organizacional serd, por isso, devidamente articulado
com o instrumento de Benchmarking, devendo os consultores intervenientes nesta fase
(com um perfil de consultoria formativa e de gestdo de recursos humanos) desenvolver
o levantamento em causa em estreita parceria com o consultor de benchmarking e o

gestor da empresa.

Relativamente ao Balanco de Competéncias Organizacional, serd realizado através
de um instrumento previamente validado pela AIMinho, sendo pressuposto da sua

concepcdo a sua adaptabilidade ao Catdlogo Nacional de Qualificacoes.

Y QUADRO
p O I_I _ DE REFERENCIA 11/33
ESTRATEGICO

NACIONAL
................... POTENCIAL HUMANO i Agmnm Emi‘%igl?&filg

Rev_3



@AIMinho

Associacao Empresarial QI PME|NOR E

Organismo Intermédio com Delegagéo de Competéncias do POPH QUALIDADE E INOVACAO

A par desta missdo primaz, o Balanco de Competéncias dotard igualmente a empresa
de uma ferramenta essencial ao nivel da gestdo de recursos humanos, apta a
utiizacdo em momentos como o recrutamento e seleccdo, gestdo de carreiras,

avaliagcdo de desempenho, entre outros.

Encaminhamento CNO

O Diagnostico Organizacional, pelos seus mecanismos, designadamente Balanco de
Competéncias Organizacional, viabilizard um levantamento exaustivo dos recursos
humanos e qualificacdes da empresa, a articular com o CNO acolhido pela Entidade
Beneficidria ou com ela protocolado, que desencadeard todos os trdmites normais de
funcionamento do mesmo, sustentado numa andlise estratégica de capital humano,

seja do ponto de vista individual, seja da organizacdo.

Paralelamente ao restante desenvolvimento do programa, e através de uma andlise
cuidada e criteriosa da estrutura de recursos humanos de cada empresa, sdo
encaminhados para os Centros de Novas Oportunidades, todos os colaboradores que
possuam qualificacdes inferiores ao 12° ano de escolaridade. Esta articulacdo deverd
ser assegurada pelo Coordenador do Projecto. O grande objectivo é que através da
politica de trabalho normal dos CNO’s sejam identificadas lacunas ao nivel da
escolaridade minima obrigatéria nos Recursos Humanos das empresas participantes,
estimulando a mesma a tomar posicdo no sentido de incentivar os seus colaboradores
a serem avaliados individualmente, sendo-lhes estruturado um plano de estudo que

conduz automaticamente d elevacdo do nivel escolar.

Elaboracdo do Plano de Accdo

O resultado das fases anteriores, nomeadamente Benchmarking e Balanco de
Competéncias Organizacional, ird culminar na elaboracdo de um Plano de Accdo,

com a duracdo de 20 horas.

A concepcdo do Plano de Accdo, como se deixou j& expresso, deverd resultar
igualmente de um trabalho conjunto entre o consultor benchmarking, especialista
BCO e eventual consultor a intervir em sede da posterior implementacdo, de forma a

viabilizar uma intervencdo integrada e estruturada.
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Por "Plano de Accdo" deve entender-se o conjunto de medidas concretas a
implementar na empresa, ndo sé durante o periodo da accdo, mas também no

curto/médio prazo que se Ihe segue.

Este plano estard, assim, por um lado, fundamentado nas conclusdes do Plano de
Melhoria de Benchmarking e, por outro, no Balanco de Competéncias Organizacional,
através do qual serdo identificadas necessidades de qualificacdes e de novas
competéncias dos colaboradores afectos a esses processos de mudanca, dando
igualmente origem a accgdes de formacdo especificas com vista ao aumento das suas

competéncias e ao seu reconhecimento, validacdo e certificacdo.

Tratando-se de um Plano, deverd contemplar também as medidas a desenvolver,
metas e objectivos a atingir, sua mensurabilidade, investimentos a realizar e respectivo

cronogramd.

Com esse objectivo, aquando da emissdo do Plano de Accdo, que deverd ser
subscrito pelo empresdrio, a organizacdo deverd ser posicionada num dos seguintes

patamares:

> Consolidagdo (micro, pequenas e médias empresas onde importa ainda garantir
sustentabilidade, consolidando a presenca no mercado onde se inserem e as suas

capacidades de gestdo);

> Reconversdo (micro, pequenas € médias empresas onde se imponha ou onde
estejam em curso processos de reconversdo, designadamente ao nivel do sector onde

est@o infegradas ou da readaptacdo na cadeia de valor);

> Expansdo (micro, pequenas e médias empresas consolidadas onde importe o

reforco da producdo transacciondvel e da presenca em mercados internacionais)

Tal posicionamento estd intfimamente relacionado com a heterogeneidade da
estrutura produtiva regional e com as caracteristicas das entidades destinatdrias desta
iniciativa, onde importa apoiar actividades em que é fundamental garantir a
consolidacdo, elevacdo e expansdo na cadeia de valor, a par de alavancar um
conjunto de outras actividades motoras que, considerando a sua maior concentracdo
e densidade de sinergias, poderdo servir de sustentacdo d concepcdo de zonas de

conhecimento.

As accoes a propor em Plano devem conter, por isso, enfre outras, medidas

reportadas as dreas de Gestdo, Inovagdo e Modernizagdo (GIM), arrolando as
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actividades a implementar e, como se disse, mensurando-as no curto e médio prazo,

tendo como registo o reforco em actividades de elevado valor acrescentado.

A classificacdo da empresa num dos patamares referidos, deve ser alvo da respectiva
justificacdo pela equipa de consultores, em articulagdo com o gestor da organizacdo,
ndo s6 tendo em vista um momento privilegiado de reflexdo estratégica, como a

correcta perceptibilidade das medidas a desencadear e implementar.

O Plano de Accdo deve ser encarado como um documento de referéncia, a

actualizar & medida que se detectem novos elementos relevantes.
2 Implementacdo do Plano de Acgao

Consultoria (Plano de Accédo)

Como se referiu supra, tendo por base a andlise dos relatérios de benchmarking, é
elaborado um Plano de Accdo de Melhoria, salientfando os pontos fortes e fracos da

empresa, com a proposta de medidas para superar os factores criticos.

A intervencdo ao nivel da implementacdo das accdes passard por uma metodologia
de formagdo-consultoria, dirigida ao empresdrio e seus colaboradores, desenvolvida

por consultor sénior, que garanta a continuidade de percurso finda a sua intervencdo.

Esta intervencdo serd individualizada e d medida de cada empresa, de acordo com o
seu posicionamento nos patamares de desenvolvimento e consequente Plano de

Melhoria acima mencionado, definido pelo consultor em conjunto com o empresdrio.

Registar-se-& um acompanhamento pds consultoria pelas entidades credenciadas,
fendo em vista aferir o grau de execucdo das accdes contidas no plano,

monitorizando o seu progresso e implementando propostas de melhoria.

Esta intervencdo serd individualizada e & medida de cada empresa, com uma

duracado total de 80 horas em cada empresa.
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Semindrios Temdticos

A par da Implementacdo da vertente de consultoria, deverdo decorrer os Semindrios
Temdticos, com a duracdo de 12 horas cada, enquadrados na accdo de formacdo
dirigida cos empresdrios, visando incrementar conhecimentos e competéncias, em

dreas especificas, a saber:

= Gestdo Estratégica;

=  Gestdo da Inovacdo;

= Gestdo Comercial e Marketing;
= Gestdo de Recursos Humanos;

= Gestdo da Internacionalizacdo.

Formacao Intra e Inter Empresarial

Esta medida passa pela concretizacdo dos percursos formativos colectivos propostos
pelo Balanco de Competéncias Organizacional, com um volume de formacdo médio
de 250 horas por empresa, considerando 50 horas de monitoria destinadas a uma

média de 5 formandos.

Poderd ser desenvolvida tendo por publico-alvo os activos (alvo da medida) de uma
mesma empresa ou activos de empresas distintfas quando identificadas idénticas

necessidades, com prioridade para os que possuem baixas qualificacoes.

A intervencdo terd como pressuposto orientar todo o desenho de conteldos para as
reais necessidades das empresas e seus quadros, modularizar os cursos e flexibilizar
metodologias, cargas formativas e hordrios em prol dos objectivos predefinidos,

preferencialmente, de acordo com o previsto no Catdlogo para as Qualificacoes.

A metodologia poderd, por isso, passar por um modelo que complemente accdes em
sala com o posto de trabalho, focadas em aspectos especificos de orientacdo e

implementacdo de accdes directamente relacionadas com a funcdo em causa.

A intervencdo deverd garantir que as solucdes formativas apresentadas encontram
enquadramento na Formagcdo modular enquadrada no Catdlogo Nacional de
Qualificacdes ou na Formacdo de Reciclagem, Actualizacdo ou Aperfeicoamento,

devendo ser dirigidas a colaboradores das empresas, com baixas qualificacdes, com
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vista ao aumento das suas competéncias facilitadoras da implementacdo das

medidas de melhoria inferna definidas no Plano de accdo.

3 Avaliagdo e Redefinicdo dos Planos de Acgdo

No final da fase de implementacdo dos Planos de Accdo segue-se a fase de
avaliacdo do impacto da execucdo das acgcdes em cada empresa. Para avaliar o
impacto das medidas adoptadas é importante diagnosticar o posicionamento e

estabelecer comparacdes relativamente & sua situacdo inicial.

Consultoria

Avaliacdo do Impacto do Plano de Accdo

Esta fase é preconizada pela realizacdo de uma avaliagcdo global da intervencdo, de
forma a aferir o passo concreto que foi dado em cada empresa, apds
implementacdo das accdes. Trata-se de uma avaliacdo global da intervencdo, de
forma a verificar mudancas na estrutura, na cultura, nas qualificacdes, na gestdo e no

posicionamento da empresa.

Nesta fase deverd existir uma articulacdo entre o empresdrio, ofs) consultor(es)
envolvido(s) em todo o projecto e o Coordenador de Projecto, devendo resultar um
Relatdrio que reflicta as mudancas introduzidas e onde esteja espelhada a andilise

do(s) consultor(es) envolvido(s).

Relativamente 4G Avaliacdo e Redefinicdo do Plano, serd realizado através da

utilizacdo de um instrumento previamente validado pela AIMinho.

Esta fase prevé uma intervencdo de consultoria com uma duracdo de 20 horas por

empresa.

Formacdo

O Semindrio de Encerramento enquadrado na accdo de formacdo dirigida a

empresdrios, com a duracdo de 4 horas, tem como objectivo produzir as conclusdes
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findis da implementacdo do Ql-pme Norte, respectiva avaliacdo e andlise

prospectiva.

Clausula Quinta

(Equipa(s) de Intervengao)

A qualidade e empenhamento das equipas de intervencdo das Enfidades
Beneficidrias sdo factores determinantes do seu sucesso, pelo que importa prever no
seu modo de funcionamento a articulacdo dos seus diferentes papéis: Coordenador
de projecto, Formadores, Consultores Nacionais de Benchmarking, Consultores,

especialistas em Balanco de Competéncias, técnicos dos CNO.

Coordenador de Projecto

Para cada projecto deverd existir um Coordenador de Projecto, o qual deverd possuir

experiéncia consolidada, e que terd entre outras, as seguintes atribuicoes:

a) Coordenar as infervencoes de todos os agentes intervenientes nas diferentes
fases do Programa, assegurando o inferc@Gmbio de informacdo sobre o

desenrolar da accdo;

b) Assegurar a articulagcdo com os Centros de Novas Oportunidades, na fase

de encaminhamento;

c) Apoiar a definicdo de metodologias, elaboracdo de suportes pedagdgicos

e instrumentos, para os diferentes momentos do processo formativo;

d) Garantir a elaboracdo, em devido tempo, da documentacdo solicitada em

sede de acompanhamento e verificacdo, por parte da AIMinho;

e) Ser o interlocutor privilegiado da AIMinho, garantindo a informacdo sobre

qualquer acontecimento que possa afectar a qualidade da intervencdo.

Formadores

O Formador, sendo responsdvel pela dinamizacdo da componente de formacdo do

Programa, deverd ter o seguinte perfil:
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- Dominio consistente da drea temdtica em causa;

- Experiéncia de formacdo e capacidade pedagdgica demonstrada (além

da obrigatoriedade da certificacdo);

- Conhecimento prdtico de empresas, nomeadamente PME, de forma a
garantir uma boa adequacdo das abordagens em sala a realidade dos

participantes.

Dado que a funcdo do Formador serd, mais do que transmitir conhecimentos,
promover processos formativos dindmicos em que as experiéncias individuais sejam
valorizadas, € importante que estes formadores possuam, também, capacidade de

mobilizacdo, de gerar dindmicas e de gerir a heterogeneidade dos grupos.

Consultores
O Consultor terd como funcdo:
= Definir e implementar os planos de sessdo dos momentos de Consultadoria;

- Apoiar o parficipante na definicdo, implementacdo e controlo das

actividades a desenvolver, de acordo com o Plano de Accdo;

- Assegurar uma componente formativa, complementar & formacdo em sala,
de modo a facilitar a adaptacdo das temdticas formativas d realidade de

cada participante.

Ao consultor caberd também motivar os diferentes agentes que importa envolver
neste processo: participantes, colaboradores, outros gestores e/ou outros sectores da

empresa.
Para desempenhar eficazmente este papel, o consultor deverd ter o seguinte perfil:
- Consolidados conhecimentos de gestdo;
- Comprovada experiéncia de empresa;
- Prdtica de actuacdo como formador e consultor;

- Competéncias relacionais que facilitem a sua infegracdo na empresa e a

mobilizacdo dos diversos agentes.

Considera-se que a actividade quer dos formadores quer dos consultores é de

extrema importdncia para o bom desenrolar do projecto, sdo eles que vdo
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implementar as medidas propostas, logo responsdveis por uma parte significativa do

sucesso da intervencdo.

As actividades do formador e do consultor desenrolam-se basicamente em trés niveis:
preparar e planear a formacdo/consultoria, desenvolver a accdo e proceder G
respectiva avaliacdo. Faz parte das atribuicdes do formador/consultor comecar por
analisar o Programa de Accdo em que ird intervir, definindo os seus objectivos, perfis
de entrada e perfis de saida dos intervenientes, assim como a elaboracdo do

programa a ser cumprido.

Tratando-se neste caso de um Projecto que intervém directamente na drea de
Recursos Humanos e Desenvolvimento Organizacional, com caracteristicas muito
proprias e objectivos ambiciosos, a equipa de formadores/consultores necessita de se
adaptar as novas formas de organizacdo da formacdo/consultoria definidas para
cada eftapa, conferindo-lhe uma carga motivadora e estimulante. Por outro lado,
necessitam de ter conhecimentos abrangentes do mundo empresarial, experiéncias e

vivéncias para captar a atencdo dos intervenientes.

No dmbito das competéncias psico-sociais destacam-se as seguintes: saber-estar em
sifuacdo profissional no posto de frabalho (assiduidade, pontualidade, aplicacdo no
frabalho, boa relacdo), possuir capacidade de relacionamento com os oufros e
consigo proprio  (comunicacdo interpessoal, lideranca) e capacidade de
relacionamento com o objecto de trabalho (criatividade, flexibilidade, capacidade

de tomada de decisdo).

Ao nivel das competéncias técnicas, deve ser capaz, entre outros atributos, de
planear e preparar as accodes de formacdo/consultoria, mediar todo o processo e

gerir a progressdo na aprendizagem dos infervenientes.

Consultores de Benchmarking

Os Consultores de Benchmarking intervém na fase de Diagndstico, sendo especialistas

que desenvolvem o interface entre os indices de Benchmarking e as empresas.

Os Consultores Nacionais de Benchmarking (CNB) sédo dotados de formacdo na
metodologia Benchmarking e Boas Prdticas (BBP) e de um cddigo de acesso aos

indices, cabendo-lhes:

po(IH

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu POTENCIAL HUMANO

) QUADRO _
<. DE REFERENCIA 19/33
ESTRATEGICO

NACIONAL UNIAO ELROPEIA

PORTUGAL2007.2013 Fundo Sacial Europeu

Rev_3



@AIMinho

Associacao Empresarial QI PME|NOR E

Organismo Intermédio com Delegag&o de Competéncias do POPH QUALIDADE E INOVACAO

= Apoiar as empresas na recolha da informacdo solicitada nos questiondrios de

avaliacdo de desempenho;

* Validar, codificar e infroduzir os dados dos questiondrios no(s) indice(s) de

Benchmarking;
= Extrair e interpretar o(s) relatério(s) de Benchmarking;

=  Elaborar e apresentar ds empresas um plano de oportunidades de melhoria,

baseado no relatério de desempenho.

SO poderdo intervir no dmbito deste Programa os Consultores Nacionais de

Benchmarking credenciados pelo IAPMEI na sua Bolsa Nacional de CNB.

Deverd existir uma estreita articulacdo entre os CNB e os consultores que irdo

acompanhar as empresas no desenvolvimento dos seus Planos de Accdo.

Especialistas em Balango de Competéncias

Estes membros da equipa irdo intervir na elaboracdo do Balanco de Competéncias
Organizacional em cada empresa participante, peca que serd integrada no
Diagndstico Organizacional, bem como no encaminhamento que serd efectuado aos
colaboradores da empresa que possuem habilitacoes inferiores ao 9° e 12° ano de

escolaridade para o Centro de Novas Oportunidades.

Estes técnicos especialistas devem ter formacdo de base em psicologia ou em gestdo
de Recursos Humanos e experiéncia profissional em actividades de orientacdo
profissional e aconselhamento. Para a elaboracdo do Balanco de Competéncias
Organizacional, é relevante a formacdo de base em psicologia das organizacdes,
sociologia do trabalho, economia ou gestdo e experiéncia comprovada em contfexto

empresarial na drea da gestdo de recursos humanos.

Centro Novas Oportunidades

Decorrente do balanco de Competéncias Organizacional, serdo encaminhados para
os CNO's protocolados com as Entidades Beneficidrias todos os colaboradores das
empresas que detenham habilitacoes inferiores ao 12° ano de forma a ser estruturado
um plano de trabalho individual com o objectivo de obter as qualificacoes

pretendidas.
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A articulacdo entre as entidades beneficidrias e os CNO's é realizada pelo Técnico
Superior do CNO, atendendo a que na sua orgdnica o mesmo € responsdvel pelo

acolhimento e encaminhamento interno.

A actividade dos CNO no dmbito deste Contfrato Programa assume uma importancia
essencial na componente da qualificacdo dos adultos activos das empresas, ndo sé
na vertente do reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias &
adquiridas, bem como as que forem adquiridas na sequéncia da formacdo
desenvolvida no dmbito deste Programa. Por outro lado, assume especial importancia
no processo de encaminhamento dos adultos com baixas qualificacdes para uma
oferta formativa mais alargada, externa ao préprio CNO, designadamente na
definicdo de percursos formativos, possibilitando uma progressdo & medida de cada
colaborador da empresa, como resposta as suas necessidades individuais, mas
também tendo em conta as lacunas de competéncias ligadas das suas funcdes no
posto de trabalho, demonstrando desde logo, que os CNO's deverdo ter uma forte

vocacdo empresarial.

Clausula Sexta
(Calendarizagdo)

As entfidades beneficidrias definirdo um calenddrio para a implementacdo das
diferentes fases nas componentes de formacdo e de consultoria, de acordo com a

estrutura do Programa.
No processo de calendarizagcdo deverd atender-se ao seguinte:

- A edicdo do Ql-pme Norte objecto do presente concurso terd inicio em 2011
com a realizacdo da sessdo de imersdo, devendo ter uma duracdo mdxima de

12 meses;

- Na escolha de datas devem ser previstos periodos para a elaboracdo da
documentacdo a entregar as entidades envolvidas, para que se respeitem os

prazos definidos;

- O calenddrio para os momentos de consultoria sé serd estabilizado depois de

analisado e validado pelos participantes;
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- Apds a consolidacdo da calendarizacdo, admite-se que possa haver alguns
ajustamentos pontuais ao nivel de datas de consultoria, de modo a garantir

total disponibilidade dos participantes/empresas.

Clausula Sétima
(Locais de Realizagcdo)

O local para readlizacdo da componente formativa destinada cos empresdrios e

dirigentes, poderd ser realizada em regime residencial.

A componente de Consultoria terd lugar nas instalacdes das empresas participantes.

Parte lll
(Acesso ao Financiamento)
Clausula Oitava
(Modalidades de Acesso)

1 — Nesta tipologia de intervencdo o acesso ao financiamento é concretizado através
de candidatura, com a duracdo mdaxima de 12 meses, nos termos previstas na alinea

a) do artigo 21° do Decreto Regulamentar n° 84-A/2007, de 10 de Dezembro.

2 — As candidaturas tém que ser dirigidas a pelo menos 25 empresas.

Clausula Nona
(Entidades beneficidrias)

1 — Genericamente, sdo consideradas entidades beneficidrias do Ql-pme Norte —
Qualidade e Inovacdo nas PME, nos termos do disposto no n.°1 do artigo 10° do
Despacho que regulamenta a Tipologia 3.1.1, as entidades de natureza associativa ou
empresarial, que actuem como podlos dinamizadores junto de micro, pequenas e
médias empresas e que assegurem a realizacdo das accodes previstas, integrando no

seu projecto a infervencdo em, pelo menos 25 empresas.

2 — As entidades beneficidrias da presente Tipologia sendo, obrigatoriamente, as

entidades titulares dos pedidos de financiamento, podem recorrer & contratagcdo da
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prestacdo de servicos de entidades formadoras certificadas (identificar outras quando

aplicavel) para a realizacdo das acgdes previstas no pedido de financiamento.

3 - As entidades beneficidrias que sejam entidades formadoras certificadas apenas
podem contratar a prestacdo de servicos de outras entidades formadoras certificadas
nas condicdes previstas no n.° 3 do artigo 20.° do Decreto Regulamentar n.° 84 -

A/2007, de 10 de Dezembro.

Clausula Décima
(Formalizagdo da candidatura)

1 — As candidaturas devem ser apresentadas exclusivamente através do Sistema
Integrado de Informacdo do Fundo Social Europeu (SIIFSE) disponivel no endereco
http://siifse.gren.igfse.pt.
2 — Apds a submissdo da candidatura, a entidade beneficidria deve enviar para a
AlMinho, no prazo mdximo de 10 dias, o termo de responsabilidade produzido pelo
SIIFSE.
3 - O Termo de Responsabilidade deve ser acompanhado de:
. Declaracdo da Entidade a atestar ser Promotora de CNO ou Protocolo com
CNO;

. Protocolo(s) com Entidade(s) do Sistema Cientifico e Tecnoldgico.

Parte IV
(Andlise e Selecgao)

Clausula Décima Primeira
(Requisitos de AdmissGo)

1 - As entidades beneficidrias devem reunir obrigatéria e cumulativamente os requisitos
previstos no artigo 17° do Decreto-Regulamentar n°® 84-A/2007, de 10 de Dezembro, e
13° do Regulamento Especifico da Tipologia de Intervencdo 3.1.1.;

2 — As entidades beneficidrias devem ser promotoras de CNO ou possuir Protocolo com
CNO.
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Clausula Décima Segunda
(Critérios de Selecgdo)

A apreciacdo e seleccdo das candidaturas é efectuada mediante a aplicacdo da

grelha de andlise anexa ao presente documento.

Esta matriz definird a pontuacdo dada a cada candidatura, nos vdrios pontos de

avaliacdo, sendo posteriormente alvo de ponderacdo e mérito final.

E também nesta fase que a Equipa técnico-pedagdgica, responsdavel pela andlise das
candidaturas, procede & validacdo das Grelhas de Seleccdo das Entidades

Destinatdrias, a qual deverd ser peca constituinte da candidatura.

Clausula Décima Terceira

(Andlise e decis@o)

1 — Apds a verificacdo do cumprimento dos requisitos formais, as candidaturas sdo
objecto de apreciacdo técnica e financeira, com base nos critérios enunciados na
cléusula anterior.

2 — Ainstrucdo do processo de andlise da candidatura compete a Estrutura do QI-
pme Norte, tendo em conta o seguinte circuito:

a) Apenas sdo tfecnicamente seleccionadas as propostas que obtiverem uma
pontuacdo igual ou superior a 50 pontos, garantindo cumulativamente 30 pontos na
Parte A e 20 pontos na Parte B.

b) Andlise técnico-financeira, assegurada pela Estrutura, tendo em conta as
disposicoes previstas no Despacho Normativo n.° 12/2009;

c) Proposta de decisdo a apresentar, pela Estrutura, ao Gestor do Ql-pme Norte, apds
areadlizacdo da audiéncia dos interessados.

3 — A decisdo relativa as candidaturas é proferida pelo Gestor do Ql-pme Norte no
prazo mdximo de 60 dias, a contar da data limite de apresentacdo das candidaturas.
4 — Em caso de aprovacdo, a entfidade beneficidria deve devolver o termo de
aceitacdo & Estrutura do Ql-pme Norte, devidamente assinado por quem tenha
poderes para o efeito, no prazo de 15 dias, contados desde a data da recepcdo da

notificacdo da decisdo de aprovacdo.
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Clausula Décima Quarta

(Alteragdo a decisdo de aprovagdo)

1 — Os pedidos de alteracdo & decisdo de aprovacdo formalizam-se mediante a
apresentacdo de formuldrio préprio, disponibilizado através do SIIFSE.

2 — Se o beneficidrio ndo for noftificado da decisdo, no prazo de 30 dias, pode
considerar-se o pedido de alteracdo tacitamente deferido, exceptuando-se as
siftuacdes que determinem qualquer alteracdo no plano financeiro aprovado, na
programacdo financeira anual, na estrutura de custos ou envolvam a substituicdo de
accoes de formacdo, as quais exigem decisdo expressa a ser proferida no prazo de 60

dias.

Parte V
(Financiamento)
Clausula Décima Quinta
(Taxas e regime de financiamento)

O financiamento publico dos projectos realizados no dmbito da presente Tipologia de
Intervencdo, que corresponde a soma da contribuicdo comunitdriac com a
contribuicdo publica nacional, na acepcdo do artigo 37.° do Decreto Regulamentar

n.° 84-A/2007, de 10 de Dezembro é assegurada através da reparticdo constante do

Contribuicdo comunitdria 79.08%

quadro seguinte:

Contribuicdo publica nacional 20,92%

O financiamento publico do projecto é de 100% do custo total elegivel, depois de

deduzidas eventuais receitas geradas com a sua implementacdo.

Na orcamentacdo do pedido deve ter-se em conta os limites de elegibilidade de
despesas, nos termos do Despacho Normativo n° 12/2009, sendo que o montante

global orcamentado ndo poderd ultrapassar os 412.863,64 Euros.
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Clausula Décima Sexta
(Custos elegiveis)

Em matéria de custos elegiveis € aplicdvel o disposto no Despacho Normativo n.° 4 -
A/2008, de 24 de Janeiro, com a redaccdo que lhe foi dado pelo Despacho n.°
12/2009.

1. O orcamento deverd respeitar as seguintes rubricas:
Rubrica 1 - Encargos com formadores e consultores
1.1 Remuneracoes
1.1.1. Remuneracdo de Formadores:
Sessdes temdticas: valores padrdo para acgcdes de nivel 4 e 5;

Plano de formacdo inter/intra: valores padrdo para accdes de nivel 1, 2
e3;

1.1.2. Remuneracdo de consultores: valores padrdo previsto no art. 20° do

Despacho Normativo n° 12/2009.

1.2 Outros Encargos - Sdo consideradas as despesas de alojamento,

alimentacdo e deslocacdes de formadores e consultores.
Rubrica 2 - Encargos com outro pessoal afecto ao projecto

Sdo consideradas as remuneracoes e despesas de alojamento, alimentacdo e

deslocacodes do pessoal inferno afecto ao projecto.
Rubrica 3 - Rendas, alugueres e amortizagcoes

Sdo consideradas as despesas com aluguer ou amortizacdo de equipamentos
afectos ao projecto e as despesas com a renda ou amortizacdo das instalacdes

onde este decorre.

Rubrica 4 - Encargos directos com a preparagdo, desenvolvimento,

acompanhamento e avaliagdo

Estdo incluidas nesta rubrica as despesas associadas aos momentos de formacdo

em regime residencial, nos fermos do n° 14 do art. 12° do Despacho Normativo n°
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12/2009, sendo elegivel a participacdo de um Unico representante por entidade

destinatdria.
Rubrica 5 - Encargos gerais do projecto
Outras despesas necessdrias ao desenvolvimento e gestdo do projecto.
2. O custo por hora e por formando ndo pode exceder o limite de 3,85 euros.

3. A entidade titular do pedido de financiamento poderd gerir com flexibilidade, no
respeito pelos principios e pressupostos que presidiram aos métodos de cdlculo

considerados para efeitos de aprovacdo, a dotacdo aprovada.

4. Ndo hd flexibiidade na gestdo de verbas entre as rubricas R1 e o restante

orcamento.

Clausula Décima Sétima
(Adiantamentos e Pedidos de Reembolso)

As entidades beneficidrias tém direito a adiantamentos e reembolsos das despesas
efectuadas e pagas, segundo a tframitacdo prevista no artigo 40° do DR n° 84-A/2007

de 10 de Dezembro.

Parte VI
(Acompanhamento)
Clausula Décima Oitava
(Acompanhamento)

Durante a execucdo do Projecto, as entidades beneficidrias ficam sujeitas a accodes
de acompanhamento, verificacdo, auditoria e avaliagdo por parte dos servicos
competentes e de acordo com a fonte de financiamento (no caso de existir limite no

montante mdaximo a aprovar, o mesmo deverd ser identificado na presente clausula).
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Clausula Décima Nona
(Registos de Execugdo)

1. No final de cada uma das fases que constituem a Estrutura de intervencdo, sem
prejuizo dos demais elementos que constituem os dossiers técnico-pedagdgicos,

devem ser produzidos os seguintes documentos:

Fase | - Imersd@o no Programa e Diagnéstico Organizacional

e Relatdrios dos exercicios de Benchmarking e Balancos de Competéncias,
validados e assinados pelo representante da empresa, pelo CNB e especialista

de Balancos de Competéncias;

e Levantamento dos niveis de qualificacdes e habilitacdes dos colaboradores da
empresa, com destaque para os que possuem habilitacdes inferiores ao nivel

secunddrio para efeitos de articulacdo com o CNO;
e Registos de inscricdo dos adultos nos CNO e respectivo encaminhamento;

e Plano de Accdo por empresa, aprovado, validado e assinado pelo
representante da empresa, pela equipa de consultores e responsdvel pela

Enfidade Beneficidria.

e Plano de formagcdo dos colaboradores da empresa, validado pelo
representante da empresa, responsdvel pela sua elaboracdo e responsdvel da

Enfidade Beneficidria;

e Fichas de registos mensais de consultoria.

Fase Il - Implementag¢ao do Plano de Acgdo

e Relatdrio de execucdo do Plano de Accdo por empresa, assinado pelo
representante da empresa, pelo(s) consultor(es) responsdveis e responsdavel da

Entidade Beneficidria;.
e Fichas de Registo Mensais das accdes de consultoria;

e Relatdrios de execucdo dos semindrios temdaticos realizados, incluindo a
avaliacdo da satisfacdo por parte do participantes, da responsabilidade do

coordenador de equipa;
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e Relatdério de execucdo do Plano de Formacdo dirigido aos restantes
colaboradores, por empresa, assinado pelo seu representante e validado pelo

chefe da equipa pedagdgica e pelo coordenador técnico-pedagdgico;

e Registo da formacdo realizada para efeitos de Reconhecimentos, validacdo e

certificacdo de competéncias pelos CNO;

e Dossiers Técnico-pedagdgicos por accdo realizada;

Fase lll - Avaliagdo e redefinicdo dos Planos de Acgdo

e Relatdrios de Avaliacdo, validado e assinado pelo representante da empresa e

pelos Consultores envolvidos;

e Plano de Accdo adaptado ao novo posicionamento da empresa, contendo
medidas de accdo a serem implementadas pelo empresdrio, pds projecto,

dando continuidade & estratégia de desenvolvimento jd iniciada.

2. Apds o encerramento do programa as entidades beneficidrias deverdo enviar um
Relatdrio de Execucdo Final, que deverd contemplar uma componente fisica e
pedagdgica, bem como os indicadores de execucdo dos seus projectos. Este
relatério deverd ser enviado simultaneamente ao pedido de pagamento de saldo

final, ou seja, apds 45 dias do encerramento do projecto.

Clausula Vigésima
(Incumprimento)

O incumprimento, imputdvel d entidade beneficidria, das obrigacdes relativas aos
apoios financeiros concedidos, pode implicar a revogacdo da sua afribuicdo e a

consequente restituicdo.
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Parte ViI
(Disposigoes finais e transitérias)
Clausula Vigésima Primeira

(Regras subsidiarias)

Em tudo o que ndo se encontrar expressamente regulado no presente Regulamento
especifico, aplica -se o disposto no Decreto Regulamentar n.° 84 -A/2007, de 10 de
Dezembro, bem como as demais regras nacionais e comunitdrias aplicaveis a

presente tipologia de intervencdo e aos financiamentos do FSE.

AlMinho — Associacdo Empresarial, 07 de Janeiro de 2011
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GRELHA DE ANALISE TECNICA

QI PME |[NORTE

Entidade Beneficidria

NIPC

Data de expedi¢do da candidatura

Critérios de Selecgdo - art.’ 13.° do Regulamento Especifico da Tipologia de Intervengdo 3.1.1 - Formagao-Acgao para PME Valoragdo Pontuacdo

PARTE A - Das entidades beneficidrias

a) Envolvimento institucional da Entidade no tecido econémico, social e cultural da regido, particularmente com as entidades destinatdrias, de

forma a melhor articular as acgoes de formagdo com as necessidades do tecido empresarial

a) 1. A entidade possui sede na NUT Il Norte
Sim 3 3
N&o 0
a) 2. Natureza da actividade
Estrutura associativa empresarial
Se 2 1000 associados 15
Se 500 < associados <1000 12,5 15
Se < 500 associados 10
Agentes de Desenvolvimento Regional 7.5
Qutros (enquadrados na portaria) 0
a) 3. Entidade de Acolhimento de Estrutura Externa de Apoio a Actividade Empresarial
Sim 2 2
N&o 0
a) 4. Capacidade Financeira da Entidade
Autonomia Financeira
Se Autonomia Financeira = 20% 2 2
Se 20% > Autonomia Financeira > 10% 1
Se Autonomia Financeira < 10% 0

b) Experiéncia e resultados atingidos em matéria de intervengdes dirigidas a micro e PME e empresdrios, nomeadamente em intervengdes

integradas e globais sobre as organizagées, em particular no dominio dos recursos humanos

b) 1. N° de acgdes de formagdo/informagao dirigidas a empresdrios (Ultimos trés anos)

Exclusdo de acgdes promovidas no dmbito da Formagdo-Acgdo
Muito satisfatério + 30 acgodes 5
Satisfatério de 10 a 30 accodes 2,5
Insatisfatério -10 acgdes 1

b) 2. Possui Parcerias com entidades do Sistema Cientifico e Tecnologico
Sim 4 4
N&o 0
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b) 3. Experiéncia de Formagdo de activos (Ultimos trés anos)

Exclusdo de acgdes promovidas no dmbito da Formagdo-Acgdo
Muito satisfatério + 500 activos 5
Satisfatério de 250 a 500 activos 2,5 5
Insatisfatério até 250 activos 1

b) 4. Experiéncia na implementagdo de projectos de formagao acgao dirigidos a PME (Ultimos trés anos)

Enquanto Enfidade Beneficidria
Muito satisfatério + 50 empresas 6
Satisfatério de 20 a 50 empresas 3 6
Insatisfatorio até 20 empresas 0

c) Capacidade e experiéncia adequada da equipa técnica, nomeadamente nos dominios da gestdo, inovagdo e gestdo

de recursos humanos

c) 1. A entidade estd certificada pelo Sistema Portugués de Qualidade

Sim 3 3
Ndo 0

c) 2. Capacidade e adequada experiéncia da Entidade Beneficidria

(Experiéncia profissional demonstrada em matéria de gestdo de projectos financiados por fundos comunitdrios)
Muito satisfatério Mais de 3 anos de experiéncia 6 6
Satisfatério de 1 a 3 anos de experiéncia 4
Insatisfatério até 1 ano de experiéncia 0

c) 3. Recursos Logisticos existentes

(Instalagdes, equipamentos, SI)
Globalmente adequados 4 4
Parcialmente adequados 2
Nd&o verificado/desadequados 0

d) Mecanismos de promogdo do encaminhamento para CNO e processos de RVCC dos activos com baixas qualificagces das entidades

destinatdrias

Entidade promotora de CNO 5 5
Nd&o verificado 0
Total da Pontuagdo da Parte A | 60
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| PARTE B - Dos projectos

e) Utilizagao de técnicas ou modelos avancados que contribuam para a inovagao e desenvolvimento dos processos de mudanga a implementar

e) 1. Metodologia de Seleccdo das Entidades Destinatdrias
(inclusdo da Grelha de Selecgdo das Entidades Destinatdrias)

Globalmente verificado 10 10
Parcialmente verificado 5
N&o verificado/desadequado 0
e) 2. Capacidade e Adequada experiéncia da(s) Equipa(s) de intervengao nas entidades destinatarias
Globalmente adequado 10 10
Parcialmente adequado 5
Nd&o verificado/desadequado 0
e) 3. Mecanismos de Acompanhamento e controlo
Consistente 5 5
Suficiente 2,5
N&o coerente 0
f) Efeito multiplicador e transferabilidade de resultados das acgoes
f) 1. Meios e Mecanismos de divulgagdo do Programa
Globalmente adequados 5 5
Parcialmente adequados 2,5
Nd&o verificado/desadequados 0
f) 2. Articulagdo com outros projectos ou Programas de inovagdo e modernizagdo que possam alavancar a intervengdo
Globalmente adequado 5 5
Parcialmente adequado 2,5
N&o verificado/desadequado 0
g) Modelos inovadores de organizagdo da intervengdo que possibilitem a prossecugao dos objectivos da politica para a igualdade de
oportunidades e igualdade do género
Globalmente adequado 5
Parcialmente adequado 2,5 5
Nd&o verificado/desadequado 0
| Total da Pontuacdo da Parte B | 40 |
Total da Candidatura 100

| Nota: Apenas sdo tecnicamente seleccionadas as propostas que obtiverem uma pontuacdo igual ou superior a 50 pontos, garantindo

cumulativamente 30 pontos na Parte A e 20 Pontos na Parte B

| Data | Técnico | Assinatura |
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